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济宁银行助力复工复产有担当
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资金支持

留足现金储备，确保现金供
应。疫情期间，济宁银行建立了现
金中心与营业网点的沟通协调机
制，及时掌握各营业网点现金收
支及结余状况。同时，根据服务辖
区客户特点，留足现金储备，确保
现金供应充足，特别是对疫情物
资采购单位的大额现金需求，特
事特办，及时满足。

开辟绿色通道服务，加大对
疫情防控相关领域的信贷支持力
度。济宁银行积极梳理现有医院、
医疗科研单位及相关企业等存量
客户，建立“疫情防控重点保障企
业名单”，主动对接，全力保障名
单内企业金融服务和资金支持；
同时了解本次疫情对物流运输、
文化旅游等存量客户影响程度，
全面梳理贷款到期情况，确保不
抽贷、不断贷、不压贷，强化续贷
服务，对于还款出现困难的企业
根据受疫情影响程度，分情形妥
善处理，共克时艰；持续加大对疫
情防治重点企业的信贷支持，按
照特事特办、急事急办的原则，及
时提供资金支持和疫情防控综合
金融服务。

同时，切实做好存量续作及
新增客户授信工作，对疫情期间
各类到期续做公司类信贷业务全
面梳理排查，以视频形式与企业
开展对接，对线上流程业务上传
至信贷系统影像资料中，对线下
流程业务发送扫描件。对到期业
务实行名单制管理，提前做好谋
划，切实提高业务办理效率，提供
优质高效的疫情防控综合金融服
务。

信贷纾困

新冠肺炎疫情发生后，济宁
银行积极响应政府号召，及时与
防疫链条上的重点企业沟通联
系，确保疫情防治重点企业的信
贷需求得到满足。

2月4日，济宁银行主动对接
防疫链条重点企业山东鲁泰化学
有限公司，安排专门人员加班加
点并开通专项绿色通道服务，仅

用一天完成从业务申请至审批的
各项流程，为企业批复授信5000
万元，期限1年，并给予利率优惠，
确保企业开工后满负荷生产，满
足抗击疫情对次氯酸钠产品的需
求，以实际行动助力疫情防控。
山东通佳智能装备有限公司复工
后，积极响应国家号召，履行社会
责任，在原有产能的基础上，全力
生产口罩机及熔喷布制造设备，
以实际行动支持疫情防控。就在
企业开足马力，加班加点加大生
产的时候，原材料采购方面出现
了资金缺口。济宁银行得知企业
需求后，立即开展业务对接，在确
认企业需求的次日即为其发放疫
情防控贷款1000万元，及时满足
了企业的融资需求，助力企业复
工复产。

从2月1日至3月10日，济宁银
行共发放表内贷款172笔、金额
22 . 4亿元，其中为企业办理续贷
38笔、金额9 . 04亿元，不遗余力支
持企业复工复产，恢复正常经济
秩序，彰显了金融担当。

降低成本

为彰显金融担当、助力疫情
防控，济宁银行根据企业需求及
具体情况，采取延长贷款期限、调
整授信方式等措施，通过灵活还
款、信贷续期等，切实帮助企业降
低融资成本。同时减免相关手续
费，对企业购买疫情所涉及医疗
物资的外汇汇款手续费予以全
免，对企业与疫情相关的结汇、售
汇业务执行优惠利率。

疫情期间，确因受疫情影响
严重造成贷款到期还款困难的，
济宁银行予以变更还款计划，支
持信贷客户战胜疫情灾害影响，
共渡难关；对因感染新型肺炎住
院治疗或隔离人员、疫情防控需
要隔离观察人员、参加疫情防控
工作人员以及受疫情影响暂时造
成还款能力不足的，可调整个人
信贷还款计划，予以灵活变更还
款方式。

对于受疫情影响较大即将到
期的小微企业贷款，可以续期一
年；对受疫情影响较大且授信在
2020年3月31日前到期的小微企

业，经系统审查审批，济宁银行提
供续期一年、授信方案一致的金
融服务。

办理济时雨e贷、受疫情影
响、3月底之前有应偿本金的客
户，提供相关证明资料审核通过
后，济宁银行支持延长30天还款、
撤销征信不良记录、宽限期内暂
停贷后催收、延期期间内正常计
息，不再计收罚息。办理税e贷、受
疫情影响的小微企业，截至2020
年3月31日疫情期间还款的客户，
增加还款宽限期7天，可不影响客
户征信记录，宽限期内正常计息，
不再计收罚息及复利。

服务提质

积极利用线上渠道推广消费
产品。济宁银行按照个人信贷授
信储备实际情况，通过济宁银行
线上渠道办理济时雨e贷、税e贷
业务，保障疫情期间人民群众的
消费信贷需求和经营信贷需求；
对有授信业务资金需求的小微客
户，采取电子邮件、QQ、微信等，
归集整理信贷资料并及时审批发
放。通过前、中、后台各条线联动，
增强了金融服务的便利性和可获
得性。

疫情期间，济宁银行综合运
用山东省融资服务平台、银税互
动平台、应收账款融资平台以及
各地线上融资服务平台，线上线
下有机结合，促进全方位、多层次
银企对接。大力推进大数据项目
建设，实现大数据对济宁银行客
户服务、市场营销、风险防范等方
面的信息支撑作用。济宁银行目
前正全力推进“中小企业网贷平
台”和“供应链金融平台”建设，做
好平台上线、推广和运营工作。济
宁银行研发的综合金融服务平台
已与市发改委济宁市金融信用服
务平台实现线上直连，可实现企
业在线提报融资需求、自动风险
识别、线上业务分发等功能，极大
拓展线上获客能力。下一步，济宁
银行将进一步加大平台宣传力
度，发挥平台功能优势，积极发掘
全市中小企业融资需求，提升金
融服务工作质效。

济宁银行作为济宁
地方金融的重要力量，认
真贯彻习近平总书记关
于坚决打赢疫情防控阻
击战的重要指示精神，积
极落实党中央国务院决
策部署，根据省、市政府
以及监管部门的有关要
求，推出一系列助企业复
工生产的硬核举措，疏通
复工企业金融血脉，为当
地经济发展提供优质高
效的服务。

梁山支行一行去授信客户中稀天马新材料科技

股份有限公司了解生产情况和资金需求。

济宁银行员工疫情期间坚守岗位确保优质金融服务。

疫情期间金乡支行为授信客户办理放款手续。
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共青团管辖行走进授信客户山东通佳智能装备有限公司，提供

流动资金贷款助力企业复工复产。
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