
29天完成市传染病医院新建项目燃气工程。

泉城美丽的蓝衣“逆行者”
“疫”考之下，看济南港华人的实干与担当
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心气不熄，坚守一线
安全供气保民生

灾难无情人有情，众志成城抗
疫情。为了在疫情防控的同时确保
泉城市民用气安全，坚决打赢这场
没有硝烟的战争，济南港华燃气有
限公司各一线部门主动放弃假期
时间，冲锋在一线，轮流值守，确保
广大市民燃气需求。

据悉，春节至今，济南港华共
计保民生供气7300万立方，充分保
障居民、非居民生产生活用气及采
暖需求；各重点岗位均安排人员24
小时值守；3处加气站为公交车和
出租车加气488544立方；处理户外
抢修21起；处理户内维修11944起，
处结率100%；客户服务大厅办理
业务11000余次；地下管网巡视共
计476367公里。

在客户维修中心，只要百姓遇
到燃气问题，工作人员佩戴好口
罩、手套、鞋套等防护工具，毫不犹
豫走进客户家中，通过公司自主研
发的全新“客户服务智慧平台”，线
上线下解决好客户需求，践行了

“更短客户距离 更优解决方案”
的服务理念。

“飞沫传播”使得柜台面对面
交流的方式充满风险，但作为公司
对外服务窗口，济南港华客服人员
们坚守岗位。面对着各种各样的客
户，客服工作人员们克服恐惧，鼓
足勇气，做好防护，沉着冷静解答
客户诉求，耐心为客户办理业务。

多接触一个人就多一份风险，
但济南港华员工们深知此时走进大
厅办理业务的客户必定是用气需求
最为迫切的，没有怠慢、没有迟疑，
她们为客户充入卡中的几方气是客
户未来几日安心在家的基本保障。

兵贵神速，29天完成
传染病医院燃气工程

办理大厅业务的同时，济南港
华客服专员们还积极引导客户在公
司微信公众号的网上营业厅办理业
务，让更多客户了解并开始使用网
上营业厅，在解决正常燃气需求的
同时，大大规避了客户的外出风险。

巡线作为燃气管线检测第一
线，犹如战时的前沿，而巡线员们
就如管线防护的“侦察兵”一般，每
天穿梭于城市的大街小巷，用脚步
丈量每一寸管线，为管线监测工作

传送着可靠准确的信息。
这群管道“侦察兵”，不畏严寒

酷暑，顶风冒雪，守护着燃气管线
的安全运行。在此次严峻的疫情形
势下，同样坚守阵地，为泉城百姓
的用气筑牢安全防线。

公司重点工程项目建设扎实
推进。疫情就是命令，时间就是生
命。接到市传染病医院新建项目天
然气工程建设任务后，济南港华燃
气公司第一时间成立工程建设管
理领导小组，并安排相关职能部门
分管副总任领导小组成员。

同时，公司成立以工程管理部为
主要负责部门的项目管理部，制定工
程施工进度计划，将责任落实到人，
第一时间跟进协调相关主管部门进
行手续审批，对接相关专业管线单
位，及时处理好交叉施工等问题。

项目管理部还制定项目管理
日例会制度，严格把控施工过程中
每一个关键节点，确保遇到问题及
时解决、调整纠偏，做到一天一调
度、一天一审查、一天一落实。

自2月16日，市传染病医院东
院天然气工程建设任务正式开工，
仅用29天时间，3月17日，天然气气
源保障建设任务顺利完成。

同时，济南港华燃气先行区二
期清洁能源工程有序开展，此次项
目涉及先行区48个村落9000余户
用户，目前已完成3000余户。

和衷共济，党建引领
构筑防疫红色堤坝

面对来势汹汹的新冠肺炎疫
情，济南港华紧急行动、多措并举。

公司成立由党委书记、董事长
姜海英，党委委员、总经理孙学军
任组长的疫情防控工作小组，24小
时响应，实时做好疫情通报。

1月23日下午，济南港华紧急
召开关于进一步做好新型冠状病
毒肺炎疫情防控工作会议，周密安
排，科学布控。

为了给客户提供优质燃气服
务，济南港华制定并落实《济南港华
燃气新型冠状病毒肺炎防控措施》，
为员工、客户提供贴心、暖心服务。如
一线员工须做好防护上岗，在与客户
直面交流和进出客户家中时，做到既
服务客户又保护自己；各客户服务中
心开展防疫关怀服务，配备消毒洗手
液等防护用品供客户使用；同时，济
南港华多渠道沟通协调，购入3000双

医用手套、57000个专业防护口罩、
515公斤消毒水、600余个护目镜、2万
片酒精棉片等医药防护物资供客户
和职工使用，切实将各项疫情防控措
施落实落地，千方百计确保燃气安全
稳定供应。

在做好自身防护和安全供气保
障的前提下，济南港华号召党员干
部、团员青年积极投身疫情防控一线
工作。党员干部们下沉到章丘双山街
道福泰社区、东城社区，与社区一起
对出入社区车辆及人员进行登记、测
量体温，承担起社区居民出行情况排
查统计、密切接触者的管理工作。

智慧燃气，线上办理
燃气业务安全便捷

疫情防控期间，为有效阻断疫
情传播，济南港华呼吁客户足不出
户线上办理燃气业务。

为此，疫情发生后，济南港华
呼叫中心第一时间进入应急状态，
坚持24小时坚守，保持24小时畅
通，燃气客户只要拨打968111就能
及时、快速、有效地解决燃气问题。

他们是普通的热线话务人员，
面对疫情，他们选择24小时坚守，
始终保持济南港华燃气24小时呼
叫中心968111畅通，以实际行动践
行社会责任和担当。

疫情以来，968111热线话务人
员坚持与奋战在一线的抢维修人
员一起，齐心协力为客户提供优质
的燃气服务，切实满足好客户的正
常生活需要。

辛苦坚持，换来了一份济南港
华逆行者的满意答卷。春节至今，
共有67000余人次通过呼叫中心、
网站、微信公众号办理燃气业务，
真正实现全业务“全网办、全程办、
一键通达”。

在这场没有硝烟的疫情防控阻
击战中，济南港华受到了省市领导和
上级主管部门领导的高度重视。济南
港华广大干部职工用他们的勇气和
坚持彰显着企业的责任与担当，诠释
着燃气人的使命和职守，他们无所畏
惧、迎难而上的精神和实际行动承担
起“实干者·心气不熄”的企业文化精
神，他们无畏的坚守赢得了广大燃气
客户的信赖和尊重，他们是泉城美丽
的蓝衣“逆行者”。

疫情既是挑战也是机遇，通过
这次“大考”，济南港华风险管控体
系更加完善、服务更加细致贴心、
百姓更加信任认可，公司上下凝聚
力、向心力、战斗力与日俱增，跑出
了高质量发展的加速度，向全市人
民交上了一份满意的答卷！

疫情让一切紧急按下了“暂停键”。疫情就是命令，防控就是责任。疫情面前，济南港华燃气有限公司积极构筑群防群群治的严密
防线，以安全保供和疫情防控为工作重心，坚决打好燃气安全供应和疫情防控阻击战。

T19

2020年3月30日 星期一
编辑：武俊
组版：刘燕

大厅测温。

管网巡线。
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