
尊敬的山东电信用户：
您好！
2020年初，一场突如其来

的疫情打乱了人们的生活，随
着全国各地防控级别陆续提
升，全国进入紧急状态。疫情
当前，全国上下一盘棋，全国
人民一条心，积极响应党的号
召：少出门，戴口罩，勤洗
手，不聚餐。与时间赛跑、为
生命加油……

疫情就是命令，防疫就是
责任！中国电信积极响应和落
实国家对新冠肺炎疫情的防控
工作要求，践行央企责任与担
当，贡献自己的力量！在抗击
疫情的特殊时期，中国电信全
力以赴保障通信畅通，维护信
息安全。

疫情暴发初期，中国电信
山东分公司第一时间陆续关闭
部分线下营业厅，并引导用户
在“山东电信”微信公众号、
“电信营业厅”APP线上办理
相关业务的工作同步开展。
山东电信微信公众号紧急推送
20多篇疫情相关推文，并上线
“疫情专区”功能专区，提供
疫情实时动态、抗击疫情专
区、在线义诊、行程查询等服
务20余项，并提供抗疫物资优
惠购买专区，触达200多万粉
丝人群；发送疫情相关短信30
余条，累计触达用户 3亿人

次，用最直观、最便捷的方式
为广大用户提供疫情防控信息
与服务。

随着时间推移，复工迫在
眉睫，为解决广大企业的复工
需求，“山东电信”微信公众
号上线“政企专区”，疫情防
控期间免费提供如“天翼云会
议”、“天翼企业云盘”等8
项政企服务，为疫情防控期间
企业复工保驾护航。

经过全国上下的艰苦努
力，疫情防控形势持续向好，
复工复产有序进行中。山东电
信也将持续提供更多优惠服
务，为广大用户带来便捷生
活：

一、公众号、客户端线上
办理专属特权

5G升级包、优惠充值、
宽带提速、号卡在线选购、政
企专属服务……“山东电信”
微 信 公 众 号 、 电 信 营 业 厅
APP24小时在线为您服务，足
不出户业务一键办理，享受便
捷生活，尽在山东电信公众
号！

二、小程序线上预约线下
办理

疫情没有彻底结束，防控
之心就不可松懈，如有必须去
营业厅办理的业务，可以选择
“山东电信翼销售”小程序，
一键预约省时省力。更有最新

手机、优惠展示，宅家一样精
彩不错过！

三、天翼高清在线课程
停课不停学，电信云课堂

上线！中小学全学科内容，紧
扣各地教材，全面系统梳理，
更涵盖当地教育局制定课件，
宅家学习安心更便捷！观看路
径：进出“山东电信”微信公
众号，进入菜单查询服务-智
家专区-智能电视，进入页面
内“停课不停学 云课堂上线
了”板块即可。

山东电信感谢您一直以来
的信任与支持，在这个特殊的
时刻，我们共同努力，共克时
艰。在未来的日子里，山东电
信与您共同成长，共同进步，
并致力于为广大用户带来更
多、更优质、更优惠的服务与
便利！

致全网用户的一封信

共克时艰，山东电信与您一路同在
山东电信及时推出

300M宽带业务
保障学生停课不停学

新冠肺炎疫情发生
以来，为减少聚集、防
止病毒扩散，人们都主
动宅在了家里工作、学
习。近日，山东省教育
厅发布了《关于做好延
迟开学期间普通中小学
教育教学和管理工作的
通知》，通知指出：鼓
励各地和学校充分利用
信息化技术、网络资源
和平台，开展网络教
学、线上答疑等学业指
导，让学生停课不停
学。由此，网课成为了
疫情防控期间学生们的
上课方式。随着各地学
生开始网课上学之后，
很多问题慢慢暴露出
来，其中，最突出的就
是网络问题。

家在济南市的张女
士是一位电信宽带用
户，因受疫情影响，学
校推迟开学，小学三年
级的孩子只能在家网上
在线上课。采访中，张
女士表示，现在孩子们
都是每天在家学习，在
家上课最大的麻烦就是
网络延迟。赶上用网高
峰期，家里网络卡顿很
容易错过重要知识点，
导致孩子在家上课的效
率并不高，大人孩子都

跟着着急。
记者采访得知，疫

情期间，网课卡顿的情
况防控非常普遍。为了
让孩子们能顺利、安心
完成线上学习，山东电
信迅速采取应对措施，
及时推出了300M的宽
带提升业务，每个月只
需10元即可办理。

针对这一业务，记
者特意进行了效果实
测。

测试显示200M宽
带，下载速度约2 6M/
秒，最高可到29M/秒。
开通300M宽带后，下载
速度涨到了40M/秒，峰
值接近43M/秒。效果显
而易见，开通300M宽带
之后网速平均提高了10
-20M/秒。以下载1G的
文件为例，200M宽带大
概需要41 . 2秒下载完
成，而300M的宽带只需
要25 . 6秒，网速提升将
近一倍。

300M宽带的出现
大大缓解了疫情防控期
间的用网压力，保障了
学生疫情防控期间停课
不停学。同时，还为宅
在家看视频、玩游戏的
人们提供了更畅快的网
络体验。 （本报记者）
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