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我 们 就 在 您 身 边

85193700读者热线：

2020,蘭園新春战疫录——— 纪念

我们身边的最美逆行人
2020年注定有个不同

的开端，这个春节，一场疫
情改变了所有人的假期，也
改变了所有人的生活。

我们所居的城，我们所
爱的人，我们所宅的家，让
来得太突然的就像龙卷风
似的疫情，一下子搅得乱乱
的。

热闹的民俗活动取消
了，亲友聚餐不能举行了；
计划了一整年的海南行也
泡汤了；买了新衣服，做了
新发型，现在只能宅在家
中……

现在，我们最艰难的日
子已经过去，春天，再次向
我们展示美和笑容。

而宅在家的这个春季，
也让我们更多地感受到了
爱和呵护。总有那些勇敢的
人，那些负重者，在我们身
边，在我们危急的时刻，勇
敢逆行。也正是在这个困难
的时刻，才让我们看到了更
多普通人发光的瞬间。

放眼全国，那些勇敢救
人的医生和护士，那些维持
秩序的警察和社工，那些日
夜防疫的志愿者，那些默默
奉献的每个人……

总有人为你，在寒风中
奔跑。总有那些勇敢的人，
让我们深深地感动。

如同一场关乎生死的
战斗，印象最深刻的，是我
们身边的勇敢前行。

此刻，让我们聚焦山东
高速绿城·蘭園。纪念，我们
身边的最美逆行人。
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黑人姑娘发的微信。

物业和管家
成了代购员

“住在山东高速绿城·蘭園，业
主将获得尊贵的服务，感受家人般
的温暖。”这不是广告，这是在这个
共克时艰的关键时期，山东高速绿
城·蘭園的业主深深体会到的一点。

据悉，除了重新开放的高速绿
城·蘭園营销中心，大家还可以通过
置业绿城开启的线上营销中心，识
别进入绿城云小程序，搜索“济南长
清蘭園”，即可足不出户了解项目详
情。目前建面约96-127㎡臻至美宅火
热销售中，预计四月份还将加推
89—122㎡珍品小高层，享风雅静逸
人生境界，诚邀您品鉴。

那些美的一瞬，温暖万千国人：
路人用无人机为执勤在抗疫一线的
警察同志送去水和食物；有人放下
捐款就走；快递小哥冒着被感染的
风险为我们配送瓜果蔬菜、生活物
资……

像他们一样，蘭園的管家、安保
大哥、保洁阿姨等物业人员也坚持
在一线，用自己的行动和职业操守，
守护着蘭園家人的健康和安全。

敬业福不一定年年有，而敬业
的物业工作人员年年有。凛冽寒风
中，一群身穿制服的工作人员穿梭
于不同的楼栋中，手里还提着一堆
吃喝用品……

疫情警报拉响，蘭園生活服务
中心坚持响应政府政策，严格管控
园区进出人员，对外地归来人员建
议居家隔离14天。

“我怎么办啊，回不去国，在这
里没有亲人，到哪里去买生活用品？”

2月初，来自牙买加的山师留学
生Vannessa Henry得知国内疫情严
重，很多商店菜市关闭的消息后慌
了，孤身一人，刚刚搬迁到这里的这
位黑人姑娘一时不知所措，只能靠年
前储存的一些食品撑一天算一天。

为难之际，小区六号楼的物业
服务管家却主动敲门走访，找上了
她。“你好，请登记一下个人信息。
疫情期间，请尽量不要外出。另外，
有什么需要我们帮助的吗？”

这位租住不久的黑人姑娘就像
听到了家人的问候，“我需要帮助！
我不知道到哪里买菜，不知道怎么
登记进出……”

物业管家安慰她：“没有问题，
你只管在家待着尽量不要出门，有
需要买的东西告诉我们，我们有人
替你买回来！”

就这样，Vannessa Henry再也不
用愁每天的购物了，物业管家和保安
成了她的代购员，她只需要通过微
信转账给他们，很快，家门口就有了
她需要的物品，根本不用怎么出小
区了，这让她有了充足的信心在国
内等待开学。“这样的防疫，怎么会
有问题？”她专门录制了一段视频，
发表在齐鲁壹点上，感谢政府和蘭
園小区物业工作人员的照顾，“虽然
现在疫情暴发，有一些人在疫情期
间丧失了生命，但是我仍然坚信中
国人会度过这段艰难的时光！”

这只是疫情期间蘭園小区物业
照顾居民生活的一个缩影，并不是专
门给她个人的优待。为了方便居家隔
离业主在疫情期间的正常生活，物业
人员纷纷贴心当起了大家的“跑腿”，
将蔬菜食品等生活所需送至业主家
中。虽然物业人员辛苦一些，可是让
小区居民最大限度地实现了居家隔
离，保持了安全的社交距离。

2 作业打印服务
只要业主需要

延迟复工、延期开学、商店关门。
学生们开始了网课后，作业打印也成
了一大难题，这愁坏了不少家长。蘭

園小区绿城物业急业主之所急，推
出代打印服务：业主只需要将电子
资料发送至物业客服邮箱，并备注
好房号、打印明细等等，服务中心收
到后，就会马上开始打印，并将打印
好的资料亲手送至业主家中。

看看这些打印好的作业吧，那
些来自物业温暖的祝福，感动着居
民的心。

这一贴心服务一经推出就受到
广大业主的一致好评。

3 一盒药一份菜
一片真的情

共同战疫，心向美好。每一位蘭
園人都在用实际行动变作一道坚实
的屏障，守护着生活在蘭園的业主。

疫情期间，蘭園物业严格管控
园区业主进出，并温馨提示业主最
好居家防护，避免病毒感染。每天，
天再冷，都有值班人员在小区门口，
一丝不苟地查验身份，登记信息，测
量体温。当业主有紧急需求时，小区
的物业人员也总是不顾风险冲在最
前面！

有位业主胃不舒服，他通过微信
联系管家，管家得知情况后，第一时
间将胃药送上门。

疫情期间，物流体系相对较弱，
蔬菜价格上涨。为了防疫需要，出行

受到一定约束，不少业主都遇到了
“买菜难”问题。

隔离不隔爱，2020年2月19日，
山东高速绿城·蘭園感恩家人，为
蘭園新老业主免费提供200份新鲜
有机蔬菜大礼包。为了让业主能够
吃得健康、吃得安心，每一份蔬菜
礼包都经过了认真的挑选和筛查，
同时在包装时消毒分装，充分保证
食材的卫生安全。

活动一经推出，就收到众多业
主家人的热情反馈。疫情无情人有
情，蘭園这份小小的心意，让业主
在疫情艰难时期，感受到了一份独
有的温暖、一份身边的幸福。

派送前与业主提前预约，然
后工作人员按照预约时间，将新
鲜蔬菜礼包送到业主家门口，让
业主不接触外界人员，安全放心
领到蔬菜。
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