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聚焦
找 记 者 上 壹 点

一片土豆一块五
餐企为何猛涨价
海底捞、西贝悄然调价引网友热议

4月3日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者和朋友来到海底捞济南振华店。到
店时间为下午6点左右，测过体温、进
行登记后直接入座。

而在疫情前，记者在这家店用餐
排队曾超过两小时。

服务员告诉记者，现在上座率减
少了很多，前两周上座率只有一半，最
近有些恢复，但是好的时候也只是到
之前的四分之三。等到晚8点结账的时
候，店里还有很多位置是空的。

由于当时并未爆出海底捞涨价
新闻，而且是朋友买单，所以记者并
未注意到菜品价格。

不过记者另一位朋友的体验截然
不同，清明假期最后一天，他致电海底
捞订座没有成功，据称店内满座。

对此次海底捞涨价，记者了解
到，这已是半年里海底捞第二次提价
了。由于2019年冬天肉价上涨，海底
捞也对翻台率高的热门地区进行过
价格调整，上涨幅度3%到5%。

记者探访济南海底捞：

有的店晚8点还有不少空位

多地海底捞复工后提价

幅度控制在6%
4月5日，一位北京网友在微博发布消

息称，海底捞恢复堂食后大幅提价，血旺半
份从16元涨到23元，八小片；半份土豆片13
元，合一片土豆1 . 5元；米饭7块钱一碗；小
酥肉50块钱一盘。吃一顿人均220多元。还
有网友表示，两个人就吃了344元，而在疫
情前算上折扣，两个人消费也就200元。

另有成都一位市民晒出菜单，去年8月24
日，海底捞阳光新业店酥肉半份是12元，整份
24元。“现在44元一份，价格上涨超过了80%。”
从消费者定位可以了解到，海底捞此次涨价
涉及上海、北京、重庆、成都等多个城市。

4月7日，海底捞公共事务部相关负责
人回应，因人力、采购及消毒等成本增加，
菜品价格相应调整，幅度控制在6%，各城
市差异化定价。该负责人还表示，各门店提
供自提服务，可享相应折扣。

多家餐饮纷纷调价

涨价会否成为常态
“何止海底捞，普遍都涨了。”无独有

偶，同样身为明星企业的西贝莜面村近日
也被眼尖的网友发现涨价了，甚至比海底
捞涨幅更大。

“本来以为海底捞涨价涨得有点多，
转眼看了一下西贝的外卖菜单，土豆条炖
牛肉80元了，酸菜封缸肉80多元，海底捞和
西贝比真的是毛毛雨。”

除了中餐火锅等，记者还发现，人气
一直很高的喜茶也在悄然涨价。例如，卖得最
好的芝芝莓莓由此前的30元/杯涨到32元/杯，
多肉葡萄由28元/杯涨到了30元/杯等。还有消
费者向记者表示，此前一直爱喝的杨枝甘露
从25元/杯涨到了现在的27元/杯。

目前大多数餐饮企业都已正式复工，
但生意还远远没有恢复元气。广州胡桃里
门店董事李斌透露，复工后的客流量只有
疫情前的20%，“现在不是赚不赚钱的问
题，而是赔多少的问题。”上周北京一家媒
体记者去亮马桥附近的一家连锁饺子馆
探访，从登记人数来看，当天顾客不超过6
个人，甚至还没有服务员多。

一位不愿具名的餐饮业内人士说，海
底捞涨价其实也是为了渡过眼前的难关。
由于疫情防控要求，尽管餐饮企业开放了
堂食，但进店人数受到严格限制，这在一
定程度上影响了营收业绩。

“只要疫情没完全得到控制，防疫工
作还要继续，餐饮消费不能完全放开，就
会有越来越多的餐饮企业运营成本提升，
参与涨价的企业很可能越来越多。”这位
业内人士判断。

不过，也有企业反其道而行之，就在海
底捞宣布涨价时，麦当劳推出一款周一会员
半价桶，售价39元。4月6日，消费者蜂拥而至，
抢到麦当劳小程序崩盘。网友称，这充分说
明，特殊时期，物美价廉才是王道。

网友热议：

岂能通过粗暴涨价

让消费者买单

这场特殊时期的涨价引发争议。支持者
认为，眼下成本都在涨，再加上餐饮企业因疫
情受到巨大损失，“海底捞有涨价的权利，吃
不吃是你们的选择”。而反对者的声音是，工
资没涨，消费却涨了，不可思议。

“当前，大家的工资都降了，你不能粗
暴地把自己的损失，通过涨价让消费者买
单。”消费者王女士说。

更让消费者诟病的是，虽然声称疫情期
间遭遇重大打击，但西贝和海底捞这两个餐
饮巨头都获得了“输血”——— 2月浦发银行北京
分行即完成核批西贝餐饮授信额度5 .3亿元，
其中1 .2亿元流动资金贷款已到账；而海底捞
也从中信银行北京分行和百信银行获得信贷
资金21亿元。相比其他同行，这两家的现金流
情况尚好。“一方面要政府补贴，一方面还涨
价，难道不应该降价促销？”有网友如此质疑。

涨价虽然是一剂猛药，但不一定长
久。有微博博主指出，涨价行为可能会是
竹篮打水一场空，强行提高毛利只会进一
步下降周转，钱反而会越来越难赚。

当疫情席卷大多数行业，大家工资都不
同程度受到影响，甚至锐减。网上曾有调查，
收集90后对这场疫情有哪些体会，其中反响
最热烈的是，终于知道了存钱的重要性。“比
起报复性消费，我更需要报复性存钱。”这是
疫情后大多数90后的共识。这无疑也给了企
业一个警醒：大家都不容易，通过涨价让消费
者为企业损失买单，或许并不现实。

疫情期间餐饮业损失重
分化趋势将非常明显

中国烹饪协会最新发布的一份报告显
示，今年春节期间93%的餐饮企业关门闭
店，损失惨重。海底捞关店46天，中信建投
的研报判断，海底捞2020年营收因此损失
约50 . 4亿，净利润损失约5 . 8亿。

中国连锁经营协会发布的一项报告显
示，从3月1日算起，5%的样本企业账上没有现
金支撑运营；79%的样本企业表示，依靠自有现
金最多支撑3个月；现金流储备丰厚，且能支撑
6个月以上的样本企业仅为16%。如果没有这场
疫情，海底捞应该还在疯狂地跑马圈地。财报
显示，海底捞2019年一口气开出了302家新店，
相当于每1.2天开一家，增幅达64.8%。

中国食品产业分析师朱丹蓬认为，疫
情对中国的餐饮行业是一个分化器，也是
淘汰洗牌的加速器，头部企业依托自身的
综合实力拥有涨价的话语权、定价权。但更
多中小型企业可能选择促销活动，所以分
化趋势将非常明显。

葛新闻链接

现在去海底捞吃顿火锅，比以前要多花不少钱。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 赵丽萍 整理
消息来源：新京报、北京商报、解放日
报、界面新闻等

嗷~夜

这几天，多地网友在社交媒体上反映海底捞门店菜品价格上涨。对此，
海底捞承认得很痛快：的确涨价了。海底捞公共关系科回应称，由于疫情和
成本上涨，公司调整了部分菜品价格，整体价格上涨幅度控制在6%，各城
市差异化定价。餐饮业内人士判断，未来参与涨价的企业可能会越来越多。
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