
答好防疫复工两份“考卷”
山东金融机构统筹做好支持疫情防控与复工复产工作

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张頔

“这次疫情是一次危机也是
一次大考。当前，山东金融部门
正按照一手抓支持疫情防控、一
手抓企业复工复产要求，坚持两
手抓、两手都要硬，为打好疫情
防控阻击战提供强有力的金融
支撑。”人民银行济南分行党委
书记、行长周逢民表示。

据了解，疫情发生以来，人
行济南分行第一时间制定《关于
全力做好金融服务保障工作
助力打赢疫情防控阻击战的通
知》，明确做好金融服务保障工
作的18项措施，组织金融机构做
好疫情防控期间各项急需的金
融服务；会同山东省地方金融监
管局制定《关于强化金融服务支
持企业复工生产和项目开工建
设的通知》，对6类不同情形企
业，分类实施金融支持措施。全
省各银行机构对营业网点科学
管理、全面防控，积极推行线上
办公，主动开展上门服务，保障
重点防疫企业、重大建设项目、
复工复产企业资金供给，满足居
民日常金融服务需求，有力支持
了山东疫情防控和经济社会平
稳发展。

金融服务不断档

在人民银行平邑县支行综
合服务大厅入口醒目处，张贴着

“健康易通行”二维码，办理业务
的群众需要扫码登记并经大厅
引导员测温正常后方可进入营
业大厅。同时，该服务大厅还通
过设置安全隔离线、控制人流数
量、征信查询设备定时消毒等手
段，加强防控力度。

据了解，为满足疫情期间金
融服务需求，山东各地人行分支
机构在积极做好自身综合服务
大厅全面防控的基础上，指导银
行机构通过分类管理、特事特
办、轮流值班等方式，确保网点
有序开门营业，满足疫情期间各
类金融服务需求。2月3日-3月22
日，全省共提供个人信用报告查
询37 . 89万次，共提供企业信用
报告查询1 . 76万次。据了解，企
业和个人信用报告查询均已超
过常态水平。3月16日-22日，全
省企业信用报告查询量为4972

笔，较上周增长8 . 9%，达到去年
同期的133%，连续三周超过去
年同期水平；个人信用报告查询
1 2 . 4 万 笔 ，较 上 周 增 长 了
1 5 . 9 % ，达 到 去 年 同 期 的
108 . 3%。

各家银行按照各自的操作
规范，将营业网点划分为客户信
息登记区、测温消毒区、金融业
务办理区等，合理管理厅堂人员
数量。后台监控中心对当天开门
营业网点进行远程监测，重点关
注网点工作人员及客户测量体
温、登记信息、消毒及口罩佩戴
情况，并通过即时语音通话装
置，对自助设备区内口罩佩戴不
规范的客户进行提示。

为满足老百姓多样金融需
求，山东各金融机构推出一系列
针对个人的便民金融服务政策，
让客户足不出户、畅享服务。莱
商银行日照分行对于受疫情影
响外出不便的客户，成立服务团
队，主动上门开展服务。3月，秦
楼街道秦家楼村代发拆迁款到
期，该行主动与村委进行对接，
制定了详细的服务方案，针对需
要存款转存的客户，安排专人携
带设备上门为客户办理存款转
存，对需要提款的客户，开展上
门接送服务，累计为该村180余
户村民办理了存款转存和提款
业务。

此外，山东各地人行分支机
构还引导组织农信、邮储等涉农
金融机构，加强贷款投放力度，
积极推广线上信贷产品，满足新
型农业经营主体融资需求，全力
保障农村地区各项金融服务。无
棣3月初启动6亿元乡村振兴“整
镇授信”项目，在疫情期间充分
发动各乡镇工作人员积极性，做
到全员到岗服务到位。该行同时
充分发挥11家普惠金融服务站
深耕村域服务职能，让村民足不
出村便可以办理养老保险缴纳、
新农合缴费、各类补贴及小额支
取业务。

企业复工有保障

记者了解到，为做好疫情期
间企业复工复产的金融服务工
作，山东各地人行分支机构积极
出台金融支持企业复工复产举
措，指导银行创新疫情相关信贷
产品，推行线上办公模式，积极

利用手机银行、电话银行、在线
客服等线上渠道，提供7*24小时
服务，让金融“线上办公”保障企
业“线下复工”。

2月26日人民银行总行增加
再贷款再贴现专用额度5000亿
元政策出台后，人行济南分行积
极争取获得总行230亿元专用额
度支持，全省各级人民银行把这
项工作作为“一把手”工程来抓。
各地方中小银行也加大工作力
度，简化流程，提高效率，推出战
疫复工复产贷、复工周转贷、战

“疫”快贷等多项创新产品。从2月
26日到3月22日，全省金融机构累
计发放优惠利率贷款116 . 26亿
元，其中涉农贷款22 . 67亿元，普
惠小微贷款93 . 59亿元。

人行济南分行营业管理部
联合济南市金融办召开政银企
对接会议，确定269家优先保障
企业，专门设立20亿元贷款风险
补偿资金池缓释风险，指导银行
推出疫情防控专项信贷产品5
项，出台“不见面办贷”等专项政
策5项。华夏银行滨州分行了解
到省重点大豆加工企业香驰粮
油有限公司原材料采购资金不
足问题后，迅速组织客户经理通
过“视频协商”方式敲定8000万
元敞口银承，为保证企业原材料

供应提供有力的资金支持，目前
企业产能恢复到疫情前的九成
以上。淄博农商银行充分利用山
东省企业融资服务平台、鲁银通
等系统平台，加大对各类小微及
民营企业信贷支持力度，全市农
商银行累计支持新旧动能转换
重大项目38个、金额12 . 6亿元，
支持“工业企业50强”企业贷款
15户、金额5 . 94亿元。

与此同时，山东各地人行分
支机构引导银行机构在做好自
身防控工作的同时，主动上门了
解企业的金融需求，切实为企业
提供合理的金融服务方案，让银
行“多跑腿”、企业“少操心”，帮
助企业顺利渡过难关。

人行文登支行明确提出“单
对单、一对一”金融服务，引导辖
区银行业机构主动上门走访小
微、“三农”和个体商户，实时了
解金融服务需求，按行别建立金
融服务需求台账，实行清单化、
销号式管理。东营海源化工股份
有限公司一笔抵押贷款即将到
期，企业因疫情影响面临巨大资
金回笼压力，办理展期业务按正
常流程需7至10天。对此，东营当
地银行特事特办，上门对接企
业，现场整理手续，仅用3天时间
就完成相关手续。威海当地银行

面向农村青年电商开展“大走
访”活动，采取划片包干、登门入
户等方式，了解农村青年电商销
售情况，共为386户农村青年电
商融资2950万元。

资金跟着项目走

当前，各地重大项目正在逐
步复工和开工建设。记者了解
到，人行济南分行及时将1021个
山东重大项目信息发布到“山东
省融资服务平台”，督促各金融
机构落实好项目“名单制”、对接

“责任制”、问题“清单制”三项机
制，对符合贷款条件的，快审快
贷、提高效率；对有问题的，会同
相关部门帮助协调解决。同时，
山东各地人行分支机构指导银
行机构集中资源、精准对接，疏
通项目资金通道，资金跟着项目
走，助力重点项目顺利开工。

山东索力得焊材股份有限
公司海洋工程用系列新型焊接
材料项目是2020年泰安市重点
建设项目，项目建成后年产海洋
工程用药芯焊丝5万吨。疫情期
间，泰安银行积极与企业对接，
为企业设计金融服务方案，办理
综合授信3 . 17亿，极大地推动企
业发展和项目推进。

2月25日，聊城茌平县宜居
置业有限公司的城中村改造项
目全面复工，向农发行茌平支行
申请贷款4 . 2亿元。该行立即组
织人员到现场查看复工情况，与
项目经理了解企业防疫措施落实
情况，积极与政府相关部门对接，
通过省市县三级联动，3月2日快
速投放4 . 2亿元贷款，执行优惠
利率，有力支持项目复工建设。

3月5日，人行淄博市中支牵
头市金融顾问团成员现场调研
12个重点企业项目，了解企业信
贷资金需求，当地工农中三家行
分别与政府部门签订战略合作协
议，协议总金额73亿元，银行与企
业现场签订授信协议24亿元。

在烟台市，当地人行、地方
金融监管局、工信部门等加强协
调，指导各金融机构加大对重点
工业企业和重点项目的对接力
度，2020年以来，累计为全市重
点项目发放贷款38亿元，助力全
市规模以上工业企业开工率达
100%。

山东金融部门一系列精准
服务举措，正助力全省各重大项
目在逐步开工的基础上，项目复
工面和投资强度不断加大，员工
返岗率和实际工作量不断提高，
为有效应对疫情影响、更好促进

“六稳”工作落地、保障经济平稳
发展提供了有力支撑。
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随着疫情防控积极向好态势不断拓展，在全力以赴做
好防控工作的同时，保持企业生产经营稳定运行、居民日
常生活安定有序，努力把疫情带来的不利影响降到最低，
已成为当前各项工作的重点。
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