
A02 壹读
2020年4月14日 星期二 编辑：王学钧 组版：继红

评论
找 记 者 上 壹 点

□冯海宁

出口车道费额显示屏无法
显示行驶全程的收费金额，一次
行 程 收 到 多 次 分 段 扣 费 信
息……这些不便有望改变。记者
获悉 ,广东组织相关单位进一步
优化了收费车道、ETC门架等系
统功能，目前相关系统升级工作
已初步完成，4月14日起将进入实
际测试阶段，“一次行程、一张账
单、一次扣费、一次告知”有望在
不久的将来实现。

国家发改委、交通运输部去
年5月下发《加快推进高速公路电

子不停车快捷收费应用服务实
施方案》明确，到2019年12月底，
全国ETC用户数量突破1 . 8亿，高
速公路收费站ETC全覆盖。此举
实现不停车快捷收费，提高了效
率，减少了拥堵，便利了群众。但
使用ETC过程中，不少车主遭遇

“扣费烦恼”。
目前人工收费车道的出口

会显示全程费用，但ETC车道出
口不显示。据交通部官员解释，
这是因为新的联网收费系统是
离线系统，在ETC车道出口计算
全程通行费用需要从沿途的每
个ETC门架系统中调用该车的通

行计费记录，计算时间大于车辆
通过ETC车道的时间。也就是说，
ETC车主的全程费用计算效率低
于车辆通行效率，没办法及时提
供给车主。

这给ETC车主带来不少烦
恼。虽然车主可以通过短信推送
和APP查询费用，但车主一次行
程收到多次分段扣费信息，不仅
麻烦，也会影响驾驶安全。由于
ETC分段计费分次发送扣费信
息，车主并不清楚实际扣了多少
钱。即便有乱扣费，车主也很难
及时发现。为此，车主普遍希望
ETC显示全程费用，以减少麻烦、

保障权益。
笔者以为，广东测试的ETC

“费显功能”一旦成功，应该尽快
在高速公路全路网推行。一方
面，全国取消高速公路省界收费
站后，如果相邻省份ETC没有统
一的“费显功能”，广东车主跨省
出行也会面临某些麻烦。另一方
面，全国其他省份的ETC车主同
样会有扣费方面的烦恼，这种烦
恼也需要尽快消除。这不仅关乎
利民便民，也有利于ETC推广。

据国家发改委官员今年1月
份披露，全国ETC用户超过2亿，
平均使用率超过70%。ETC用户

数量超过预期目标，但还有增长
空间。要想继续增加ETC用户数
量，提升ETC平均使用率，最佳方
式是消除现有ETC车主的烦恼，提
高车主满意度。因此，其他省份要
像广东一样尽快升级和完善ETC
的扣费功能，同时交通主管部门应
该早日在全国推行“一次行程、一
张账单、一次扣费、一次告知”，争
取让所有ETC车主享受方便、透明
的公共服务。这也是现代政府完
善治理的内在要求。

用好“指南”，确保开学复课万无一失
□本报评论员 朱文龙

根据山东省教育厅的统一部
署，4月15日，山东高中毕业年级
学生（除胶州外）将正式返校。为
确保师生生命安全和身体健康，
山东省教育厅专门制定了《山东
省中小学校2020年春季学期开学
工作指南》（以下简称《指南》）。

近段时间以来，山东省疫情
防控形势持续向好，复工复产工
作取得重要进展。在确保安全的
前提下实现有序复学，对山东来
说已是大势所趋。在此背景下，

《指南》的出台可谓正当其时。它

不仅是山东中小学校统筹做好疫
情防控工作和教育教学工作的

“施工图”，也是保障全省中小学
生在疫情期间顺利开学的“说明
书”。

具体而言，《指南》共包含8个
大项，42个小项，对开学前准备、
开学返校、日常防控、应急处置等
作出详细安排。比如，在入校检测
方面，《指南》明确要求学生相互
间隔要在两米以上。再如，按照

《指南》的要求，学校宿舍需建立
晚点名制度，严肃处理夜不归宿
的学生。针对家长们最为关心的
校内就餐问题，《指南》也做出了

“采取分时段供餐、错峰就餐、分
散就餐的方式，就餐距离保持在1
米以上”的规定。这些要求非常细
致，吃住行学面面俱到，体现出相
关部门对于开学复课工作高度谨
慎的态度。只有在相关细节上严
格落实疫情防控措施，才能确保
每名学生和教职员工的健康安
全，才能确保每所学校开学复课
的平稳有序。

接下来，关键在于做好落实
工作。学生开学开启了学校防疫
新阶段，能否确保万无一失是对
学校疫情防控工作的莫大考验。
学校要以对师生健康高度负责的

态度，一丝不苟地做好各项准备
工作，比如备齐配全口罩、温度
计、消毒液等各种物品或设施，制
定应急预案，建立疫情报告和追
踪制度等，确保不折不扣地严格
执行《指南》的各项要求。此外，各
级教育主管部门要成立专项工作
组，每天对每所学校进行巡诊巡
查，重点检查防疫措施和健康检
测完成情况，发现问题，立即整
改，坚决守牢“条件不达标不能开
学”的底线。

当然，在落实《指南》的过程
中，离不开家长的支持和理解。对
于教育界来说，如何做到疫情防

控工作和开学复课工作并举，是
一个从未遇到过的新课题。中小
学开学之后，或许会在某些细
节上出现新问题。对此，家长既
要及时和学校进行沟通，也要
对学校给予必要的包容和理
解。毕竟，在疫情防控常态化的
背景下，开学复课工作是一项
复杂的系统工程，难以一蹴而
就，难免要有一个在实践中改进
完善的过程。

总之，开学复课是一场严肃
的“大考”，确保师生安全需要大
家共同努力，用好《指南》这份“说
明书”。
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