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评论
找 记 者 上 壹 点

□苑广阔

4月13日，有媒体报道“北京
通州一发烧患者劝人远离自己？
医院：结果尚未出”。首都医科
大学附属北京潞河医院13日在
官方微信公众号发布通告称，
该患者被诊断为胃肠炎，初步
排除新冠肺炎及其他急性呼吸
道传染病。

最后证明，这不过是虚惊一
场，当事患者虽然有发烧症状，
但经过医院的检测和诊断，只是
普通的肠胃炎，而并非是新冠肺
炎。但是当事人在发现自己发烧

以后的种种表现，还是引发了网
友的热议，绝大多数网友都对他
的做法给予了肯定和赞赏。

这名患者在出现呕吐和发
热症状以后，没有自行购买药品
服用，而是及时就医。在就医的
过程中，也全程佩戴口罩。如果
说这些还都是“常规操作”的话，
那么接下来他的做法，就确实值
得点赞了。在医院做出最终诊断
之前，患者担心自己罹患了新冠
肺炎，所以在第一时间发布了朋
友圈，郑重声明“今天接触过我
的人暂时不要外出接触任何
人”。

这样的声明之所以赢得了
网友的点赞，是因为他在怀疑自
己可能罹患新冠肺炎之后，为了
保护其他人不被传染，提醒他们
采取必要的应对措施而宁可主
动“曝光”自己。我们都知道，在
疫情防控形势之下，这是需要很
大的勇气的，因为一旦确诊，乃
至说疑似患有新冠肺炎，都可能
会给我们正常的工作和生活带
来很大的影响。这就是为什么一
些人在出现咳嗽、发烧症状以
后，宁愿自己偷偷买药吃也不愿
意去医院的原因。

更进一步说，在疫情防控形

势之下，有的人千方百计隐瞒疫
区旅居史，隐瞒自己从国外回来
的经历，甚至身体明明已经出现
症状，也向相关人员隐瞒病情，
就是担心被隔离，或者是担心影
响自己正常的工作和生活。但是
这样的行为，说到底是自私的，
不负责任的，也是对疫情防控工
作的一种阻碍和破坏。

相比之下，这名主动通过朋
友圈“曝光”自己，提醒他人的发
烧患者，则体现了自己的一种责
任意识，那就是宁可自己的工作
和生活可能会因为疑似感染新
冠肺炎而受到影响，也要提醒他

人避免因此传染更多的人。和那
些不遵守疫情防控措施，毫无责
任意识的人相比，这名患者的做
法，显然值得高度肯定。

在疫情防控面前，我们每个
人都要承担起自己应该承担的
责任来，而这种责任意识，不仅
仅是保护自己的健康和安全，同
时也是在保护别人的健康和安
全。目前全国范围内的疫情防控
工作远没有结束，仍旧需要每个
人具备这样的责任意识。

葛公民论坛

“交房就拿证”彰显流程再造的潜力
□本报评论员 王学钧

山东迎来首个“交房就拿证”
的业主。4月10日，在聊城市莘县
行政服务审批局不动产登记中
心，居民任艳华办完缴税手续后，
同时拿到了位于永安文苑东区的
房门钥匙和不动产权证书。

这是流程再造在不动产登记
方面的一次突破。流程再造是山
东九大改革攻坚行动之一，而
不动产登记是首批重点突破12
项具体流程之一。按照既定的
改革方案，山东将致力于打造
全省不动产登记业务随时随地
线上申请、网上查看、现场核

验、随到随办的“一网通办”新
模式，在申请材料符合要求的
情况下，区分不同业务类型实
行限时办结。在这一背景下，聊
城市在莘县试点，着力推行不
动产登记改革，从新建商品房
验收、到达交房条件、办理不动
产初始登记三个环节入手，把
审批办理时间压缩到15个工作
日以内，以此倒逼部门信息共
享、流程优化，减少办结时间、
提高审批效率。试点改革启动不
足一个月，多年来多少人期盼的

“交房就拿证”，就已在当地购房
者那里成了一种既成事实。

对购房者而言，“交房就拿

证”益处显而易见。按照“惯例”，
开发商达到交房条件，需要组织
施工、质检等五方，对十几个大类
上百个小项勘察验收，共同出具
手续，耗时很长。即便购房者收
了房，要拿到房产证，往往还要
经过一阵“煎熬”。“交房就拿
证”，购房者就不用再像以前那
样，收房之后还得不无忐忑地
在多个部门之间奔走，为办理
房产证的事费时费力；房证同
步到位，解决了住权与产权脱
节的矛盾，减轻了业主在入住
装修、子女入学、房屋交易上的
压力和顾虑。

对房产开发企业而言，“交房

就拿证”也是一种更有效的规制。
长期以来，我国的商品房交易方
式主要是期房交易。开发商与业
主签订的契约，看起来结构严谨、
内容公平合理，双方权利与义务
基本对等。可实际情况往往是，预
售一结束，购房者便陷入相对弱
势的地位——— 不仅可能要承担面
积缩水、质量下降、售后服务找不
到人等多种风险，还常常要为房
产证“难产”的事而烦恼，买了房
却办不了房产证的事并不罕见。
而在很大程度上，“交房就拿证”
就意味着监管的前移，在交房之
前就把需要开发商做的事进行系
统而严格的评估，不达标不准交

房、不能办证。这样可以倒逼房产
开发企业严格遵守相关政策规
范，更加重视楼盘质量和售后服
务，从而为购房业主降低购住风
险。

莘县的试点说明，“交房就拿
证”不仅是必要的，也是完全可能
的。涉及环节再多，借助于现代技
术手段，通过部门联动、信息共
享，完全可以实现不动产登记流
程再造，以更高的办事效率与监
管质量，更好达成便民服务的行
政诉求。

从这个角度看，“交房就拿
证”凸显了流程再造的价值与潜
力，相关改革经验应尽快推广。

莘县的试点说明，“交房就拿证”不仅是必要的，也是完全可能的。涉及环
节再多，借助于现代技术手段，通过部门联动、信息共享，完全可以实现不动产
登记流程再造。
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