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跟物业交涉十多次未果
扯电线充电邻居又反对

去年6月，刚领驾照一个月，
王峰（化名）便花15万元买了一辆
油电混合动力汽车。“开起来是很
爽，就是充电有点麻烦。”对于爱
车，王峰如此评价。

尽管日常家用电便可用来充
电，但用车半年，他却始终为充电
问题而烦恼。“买车时，4S店赠送
了充电桩，但装上充电桩可没他
们说得那么容易。”

按照正常程序，有车位产权证
明或产权单位许可证明，物业同意
安装的证明，再带上身份证便可到
供电公司申请充电桩安装。

王峰住的是老小区，车位都
是租赁，前两项证明材料只能向
物业方面申请，但小区物业却予
以拒绝，“存在消防安全隐患”“老
旧小区电容量饱和”“开发商产权
做不了主”……半年多来，跟小区
物业交涉十多次，但王峰始终无
法如愿。

充电桩安不成，王峰买了十
多米长的电线，接到三楼家中给
车充电。还未满月，邻居们不愿意
了，理由是消防隐患。“不能为了
这事，跟楼上楼下翻脸吧。”无奈
之下，王峰也只能作罢。

虽说还可以用公共充电桩充
电，但因为路途遥远，王峰也只能
隔三差五去一趟。“费时、费劲，真
心累。”

如今经历了一番折腾，王峰
索性开车直接不用电了，直接烧
油。“本想着能省钱、节能，结果却
还是烧油”。

“在外充电得四五十块，
在家充才二十多”

买了新能源车，家门口却充
不上电。如此窘境，并非王峰个
案。秉着时尚、环保、省钱的理念，
家住千佛山二号院小区的李红

（化名）两年前买了一辆纯电动汽
车，因小区物业不出具安装充电
桩材料，买车两年的她只能去公

共充电站充电。
充电站虽然方便，但李红还是

希望能在自家停车位上安装一个
充电桩，这两年更是时不时找物业
咨询。“首先得考虑成本问题啊！”她
算了一笔账，自家电动汽车200公里
的容量大概为31千瓦时，也就是需
要31度电左右，“公共充电桩充满一
次电得四五十块钱，如果用家用充
电桩，充满则只需二十多块钱。”

除了经济账，还有时间账。公
共充电桩充满一次电，加上往返
充电站的时间，李红一般往往需
要2—4小时。

“要是能安装上家用充电桩就
好了。”每次充电，就得在充电站耗
这么长时间，这已经完全超乎李红
最初设想，“每天开车去上班，下班
回家能充电”的如意算盘就此打
破，“家用充电桩充电虽一般需要
5—6小时，但省去了很多麻烦。”

中建锦绣城的业主张先生也
遇到了类似麻烦。虽然自己购买
了地下车位，但安装充电桩一事
却因为物业不开具充电桩证明而
卡壳，“物业说，充电不安全，这事
已拖了一年多”。

单跟小区物业打交道便如此
费周折，如果小区内有业委会，或
许更麻烦。齐鲁晚报·齐鲁壹点此
前便曾报道，济南市民要在地下
车库装充电桩受阻一事，由于装
在公共区域，物业与业委会双方
来回推脱，险些耽误购车计划。

为啥难进小区？
三大因素成拦路虎

“有时候不是物业不想，而是
实在无能为力。”作为山东明德物
业公司济南市运营经理，近两年
不少业主向赵雪梅咨询安装充电
桩一事。赵雪梅为此也曾专门找
充电桩运营厂家商量此事，但限
于小区电网容量、消防安全等因
素而不了了之。

“厂家选中了一个地理位置
较好的小区，计划在小区原有电
网基础上进行安装，但这不现
实。”赵雪梅介绍，小区电网都是
普通家庭用电，最高也就330V左
右，小区设计之初都已经规划好
了平时的电流量最大能达到多
少，“更何况还是个老小区，电网

容量有限，一到用电量高峰期，难
免出现高负荷。”

为此，厂家设计了另一方
案——— 改造小区供电线路，为小
区充电桩单独走线。但一核算成
本，立马打了退堂鼓。“我们只管
服务，开发运营都是厂家投资。”
赵雪梅说，此事也就因此搁浅。

“这种一旦安上了，反而更容
易出问题，到时候能说是谁的责
任呢？”不断出现新能源电动汽车
充电自燃的新闻，让李红所在小
区的物业经理张先生十分慎重。

“一旦发生事故，对于停车场其他
业主将会带来更大的破坏，到时
怎么办？”

更糟的是，小区安装个人充
电桩还涉及产权问题。

“安充电桩会不会改变小区
的供电结构？会不会占用公共区
域？居民会不会反对？会不会引发
消防安全问题？”尽管不排斥新能
源充电车，但建设路一小区业委
会主任坦言，涉及小区的事“众口
难调”，“如果遇到类似事件，我们
得召开业主大会，征得三分之二
以上业主同意才敢批。”

4月13日,济南市发改委发布《关于加快推进全市新能源汽车充电基础设施建设的实施意见(征求意见稿)》。该意见提出，到2022年,全市充电
基础设施保有量达到16000个以上,力争突破20000个,基本建成布局合理、管理规范、智能高效的充电基础设施体系。

那么眼下济南市新能源电动车车主的充电体验如何？济南市公共充电桩的使用效率又是如何？新能源汽车充电基础设施施建设对于济南又
将带来哪些意义？为此，本报推出系列报道，希望能通过深入调查和探讨寻找解决之道。

半年安不上充电桩，车只好烧油
小区电网容量、消防安全、公共区域产权等三大因素成拦路虎

买了新能源电动汽车，物业却不允许在小区安装充电桩，已经成为济南不少小区的业主面临的
难题。为啥这么难？记者调查发现：小区电网容量、消防安全顾虑、小区公共区域产权等三大因素，让
众多小区物业管理方对私人充电桩慎之又慎。

电动汽车在济南市一公共充电桩充电。
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“一表一车位”模式

有望给充电难破局

“车主都把充电桩无法进小
区的症结绑定在物业方，认为只
要物业‘网开一面’便能迎刃而
解。”在济南市社会学专家刘学
斌看来，充电桩难进小区，不少
物业确实存在“多一事不如少一
事”的心态，但问题的症结并非
在此。

“但其实质则是业主的新需
求和小区设施老旧之间的矛盾。
此外，还有安装的场地、设施维
护等很多后续问题。”刘学斌认
为，充电桩的安装涉及电力管理
部门、小区物业、小区业主等多
个方面，不是单方能解决的。

2019年，中国汽车流通协会
发布了《2019新能源汽车消费市
场研究报告》。该份报告称：当前
新能源车用户对充电体验满意
度最低，只有7 . 3分，充电体验是
新能源汽车消费市场的痛点。

提高用户充电体验，激发潜
在用户购买需求，解决充电桩难
进小区这一现实问题尤为关键。

4月13日，济南发改委发布
《关于加快推进全市新能源汽车
充电基础设施建设的实施意见

（征求意见稿）》。《意见》中规定：
“结合老旧小区改造，积极推进
既有居民区(含高压自管小区)停
车位的电气化改造，对专用固定
停车位(含一年及以上租赁期车
位)，按“一表一车位”模式进行配
套供电设施增容改造，每个停车
位配置适当容量电能表。”

此外，《意见》还对物业“多
一事不如少一事”的行为做出了
明确规定，“在居民区安装充电
基础设施过程中，物业服务企业
应及时提供相关图纸资料，协助
现场勘察、施工，未经消防、供电
部门认定，不得以安全、电力容
量不足等理由拒绝业主安装私
用充电桩。”

“盼望着《意见》能尽快落地，
早日用上私人充电桩。”王峰说。
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