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4月30日至5月
4日，中国20多个省
区市、几十座城市，
启动了新一轮消费
券投放。据不完全
统计，此番投放的
消费券规模突破百
亿元，涉及消费领
域包括餐饮、旅游、
家电、汽车、文娱等
方面。目的只有一
个，在“五一”小长
假期间，向消费发
起“总攻”，以拉动
经济回暖。

券经济

这个五一你“券”了吗？
消费券助力，热门商圈客流回暖明显

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷 任玉停

饭店提供消毒套装
分餐逐渐被接受

5月1日上午10点半，虽然高
新万达广场刚开门不久，但山东
凯瑞商业集团旗下的高第街56
号餐厅高新万达店里就已迎来
不少客人。店门口，几名服务员
一边发着宣传单页，一边卖力地
吆喝招揽顾客。“凭此券在本店
就餐，折上满100元再抵扣50
元。”门口的牌子上贴着优惠活
动的二维码。

尽管不少餐饮企业的客流
量正在逐渐回暖，但对于防疫安
全的把控仍然没有放松。一些餐
厅会向没有戴口罩或者需要更
换的顾客免费提供口罩，在就餐
前，顾客可以用店内提供的一大

一小消毒“套装”进行消毒。
另外，就餐形式上也进行了

优化。所有饭店都会严格限制每
桌客人的人数，有的还设置了就
餐分隔“一米杆”和就餐间隔桌，
拉开了顾客间1米的距离。

分餐制越来越被大家所接
受。胶东人家提供“分餐公勺”

“分餐位上”两种形式，顾客可自
由选择，四季厨房高新店菜盘内

全部使用加长公用餐具，还提供
一次性筷子，凯瑞集团旗下门店
在就餐时特设了超长分餐筷、大
头分餐勺、分餐食品夹等防疫器
具，减少人与菜品交叉接触。

多数餐企
未恢复到去年同期水平

自济南餐饮堂食复工以
来，餐饮门店堂食占比虽然在
逐渐恢复，但消费者受疫情影
响，外出消费的意愿尚未恢复
到疫前水平。为提振消费信心，
不少餐饮企业纷纷出实招，通
过发放代金券和消费券的方
式，来唤醒市民走出家门“下馆
子”的热情。

不过，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者也注意到，虽然是“五一”
小长假，餐饮企业也推出多项
举措吸引消费者，但总体来看，
济南的餐饮行业并未出现明显

的“报复性消费”。除了较少饭
店的上客率能和疫情之前持
平，多数餐企仍未恢复到去年
同期水平。

“目前来看是没有报复性
消费的。”5月2日，凯瑞商业集
团市场营销总监侯明敬告诉齐
鲁晚报·齐鲁壹点记者，他们抓
取了5月1日的消费数据，甚至
发现比预想的要差一些，按照
他们之前的预想，五一假期各
门店营业额能恢复到以前的七
成左右，但现在只有五六成，

“没有像原来一样成倍或者几
倍地增加”。

侯明敬认为，之所以未出现
预想中的报复性消费，是因为一
些市民受疫情影响养成了节俭
的消费习惯后，还没有完全放
开。不过，侯明敬也表示，随着疫
情防控总体向好，接下来餐企的

“元气”也会逐步恢复，企业也需
要创新发展方式。

五一期间，济南一些商场借助消费券的“乘数效应”，营业额有了明显改观。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
刘飞跃 王杰 张永斌

购物券“眼花缭乱”
不少区县首次发放

“前几天比较忙，没注意，市
中区发的消费券没有抢到，我抢
了一些槐荫区的，能一直用到6
月底！”家住济南槐荫区、工作单
位在市中区的市民冯先生说，抢
的消费券都是五折，以后出来吃
饭能省下不少钱。

4月22日，济南市提前启动
第四届文化和旅游惠民消费季
活动，推出2000万元专项电子
消费券。此前，济南累计发放
文旅惠民消费券 1 4 2 4 . 8 7万
元，用券192万元，带动消费538
万元。

历下区也在“五一”假期举
办了一系列消费促进活动。除了
发放消费券，同时鼓励辖区行业
龙头企业和大平台，举办各类营
销活动。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者梳
理发现，此前济南市各区县也曾
发放过文旅消费券，如第三届市
中区文化惠民消费季，市中区发
放文化惠民消费券94 . 4万元，章
丘区发放10万元，参与群众17 . 5
万人，直接带动文化消费455万
元。较之以往，如此大规模的餐
饮、购物消费券的发放在各区县
皆为首次。

不仅能吃还能玩
有城市几小时被抢光

记者了解到，除了省城济南，
为了提振消费，从三月份开始，我
省其他市也纷纷推出了“消费
券”。记者梳理相关报道，山东各
地发放的消费券采取的主要模式
包括提货券、抵扣券、免费券、直
接补贴等，大致分为餐饮券、购物
券、旅游券、文化券、住宿券等。

3月19日，济南推出1亿元文化
旅游扶持专项资金，首批110万元
文旅消费券，2天内领取完。4月4
日，青岛发放“365万张惠民券”，首
批15.5万张商超券、百货券在两个
小时内抢完，第二批5万张“餐饮20
元券”在50分钟内被抢光。

随后，淄博、威海、济宁、聊城、
烟台等城市推出了少则几十万，
多达上千万的消费券。其中，淄博
市出资2000万元。威海陆续投放总
额1000万元的消费券，烟台推出
3000万元电子消费券，5月1日发放

后，每逢“1”日发放，截止日期为6
月30日。

体育消费券第一天9分钟被
抢空，第二天8分钟被抢空……日
前，日照全面开启体育消费券发
放，受到市民的追捧。日照市体育
局联合34家体育企业，40多个体育
场馆、俱乐部，向市民发放市级体
育消费券50万元，同时撬动全市
1.13亿元体育消费券。

热门商圈重现排队
“现在应该出效果了”

位于洪楼商圈的悦立方在
这个五一感受非常明显，5月1日
到5日，悦立方推出了新活动，市
集和车展集合。“我们发放了30
万元消费券，供顾客免费领取。
现在能恢复到七成了，经过五一
促销，应该就差不多了。”悦立方
相关负责人介绍。

“目前，济南世茂广场、世茂
宽厚里客流回暖明显，随处可见
有序排队的现象。”5月5日，济南世
茂广场相关工作人员介绍。

济南市政府法律顾问、济南
大学政法学院教授袁曙光分析，
受疫情影响，服务、外贸以及餐饮
等行业受到很大影响，政府通过
优惠券刺激消费，调动市民购物
的积极性。“消费券是政府的一种
宏观调控手段，也是一种红利。消
费券会设置一些限制条件，目的
是让老百姓出来花钱，到现在应
该是出现效果了。”

在“五一”假期前，我省
多市推出了品类丰富的消费
券，有些城市刚推出几小时
就被抢光。“我有消费券！”在
这个特殊的五一长假里，消
费券让消费者有了底气，激
发了消费热情，也进一步打
开了消费市场增长空间。

部分餐企小长假营业客流恢复到以前的五六成

“报复性”下馆子？还得等等

葛相关链接

发挥乘数效应

长期短期相结合

有分析认为，消费券充
分释放了被抑制的消费需
求，同时，数字化时代的消费
券能够更加精准地投放到政
府想扶持的行业，通过高杠
杆率实现“四两拨千斤”的作
用，达到乘数效应。

与此同时，中国贸促会
研究院国际贸易研究部主任
赵萍直言，“目前并不是实行
普惠式发放，而是针对不同
行业，哪里需要补哪里。哪些
行业受到冲击比较大，才向
这些行业发放消费券，从而
促进这些行业尽快恢复到正
常消费水平。”赵萍说。

她认为，对于财政收入比
较困难的地方，不太适合使用
发放消费券的方式，毕竟消费
券资金来自财政收入，必须考
虑到地方财政承受能力。

“促进消费增长要把长期
安排与短期措施相结合。”赵
萍表示，短期目标主要注重消
费回补，长期消费增长则应该
注重从消费制度、消费环境不
断完善的角度入手，建立更加
完善的促消费长效机制。

据中新社

随着复工复产，受疫情
冲击的餐饮业渐渐恢复了

“精神”。但是，面对行业困
境以及亟待重建的消费信
心，处于“风暴”中的餐饮企
业又该何去何从？“五一”假
期，齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者走访了济南多家餐饮企
业，探讨济南餐饮业如何在
逆境中突围。


	A06-PDF 版面

