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评论
找 记 者 上 壹 点

□史奉楚

“小鹿情感”APP平台上，有
各入驻情感团队或者公司开设
的直播课，其内容涉及脱单、挽
回、分离第三者等，学员以几千
到数万元不等的价格，购买情感
导师的服务。但记者调查发现，
除了忽悠学员缴费，有些入驻团
队针对平台“15天不满意退款”的
宣传，设置了专门话术拖延退
费。平台上部分导师提供的教程
和情感指导中，包括发布虚假身
份及假朋友圈状态来吸引异性
关注，具有典型的PUA不良特

征，有些学习资料中甚至充斥涉
黄内容。

本来是为会员提供情感服务
的网络平台，却存在着不少骗局，
甚至充斥着PUA、涉黄信息等不良
内容。这既需要人们睁大双眼，提
高防诈骗意识和能力，更需要网络
平台尽到严格的审核把关义务剔
除不良信息及行为人。

根据网络安全法等相关法
律规定，任何个人和组织使用网
络应当遵守法律和公共秩序，尊
重社会公德，不得有传播暴力、
淫秽色情信息等行为。APP运营
者应健全实名制和审核管理机

制，对发布不良信息的，视情况
采取警示、限制功能、暂停更新、
关闭账号等处置措施，保存记录
并向有关主管部门报告。也就是
说，网络平台或APP不能以仅提供
平台服务作为挡箭牌，而应尽到审
查和监管义务，发现有发布或传输
违规信息的，应立即停止传输该信
息，并采取消除等处置措施。如果
这些网络平台明知或应知系诈骗、
涉黄信息而依然不采取有效措施，
放任其大肆传播，既可能构成行政
违法，更可能涉嫌犯罪。

那些在网络平台上以提供
服务为由忽悠学员学费的行为，

很可能构成诈骗罪。而传授PUA
信息的，则可能构成共同犯罪的
教唆犯，或者构成传授犯罪方法
罪。至于传播涉黄信息的行为，
则可能构成非法利用信息网络
罪或者传播淫秽物品罪。已经有
很多会员遭遇这些不良信息的
侵害，要说网络平台毫不知情，
恐怕任何一个有着基本社会常
识的人都不会相信。在流量就是
收益的互联网盈利模式下，网络
平台靠增加点击量、传播量来获
取收益的做法可以理解 ,但不能
忘了技术无罪、监管有责的基本
原则 ,任何谋利行为均应遵守法

律底线和公序良俗。
网络不是法外之地。相关网

络平台理当找准定位，把法律底
线和社会责任放在首位，担负起
应有的审查责任。完善实名制，
积极采取技术手段，构建杜绝不
良信息的防火墙，至少不充当滋
生不良信息的温床和传播不良
信息的黑色通道。监管部门则应
果断处置不良信息制造者和传
播者，并让网络平台为其疏于监
管行为买单。

葛一家之言

智能快递柜扭亏，做大不如做强
□本报评论员 朱文龙

5月5日，顺丰控股发布《关于
放弃参股公司优先增资权暨关联
交易的公告》。丰巢拟与中邮智递

（中邮速递易运营主体）进行股权
重组，交易完成后，中邮智递原股
东中邮资本、三泰控股将合计持
有丰巢28 . 68%股权，中邮智递成
为丰巢全资子公司。

丰巢和中邮智递成为“一家
人”，可能与智能快递柜的盈利问
题有关。此前顺丰公布的数据显
示，2020年1月至3月，丰巢未经审
计的净利润亏损约2 . 45亿，中邮

智递2020年1月至3月未经审计的
净利润亏损约1 . 59亿。智能快递
柜长期处于亏损状态，这显然是
投资方不愿意看到的。两家合并
之后，中邮智递虽然放弃了智能
快递柜业务，但将获得丰巢的大
量股份，可以借此摆脱巨额亏损。
对于丰巢来说，最大的竞争对手
成为了自家人，在市场话语权得
到提升的同时，还实现了成本结
构和资源集约的协同，整合了行
业的优质资源。因此，对于双方来
说，这次并购可谓双赢。

对于这次合并，消费者有期
待，更有担忧。此前，大家都是丰巢

和中邮智递竞争的受益者。而丰巢
在“强强联合”之后，其市场占有率
将超过65%，有“一家独大”之势，联
想到此前丰巢强制收费的规定，有
人担忧再也不能免费使用智能快
递柜了。正所谓“天下没有免费的
午餐”，从市场发展来看，快递柜收
费是大势所趋。快递柜具有较高的
运营成本，不可能无止境亏损。从
这个角度来说，相对于丰巢“做
大”，消费者更关注的是丰巢能否

“做强”，以更高品质的服务让消费
者感到物有所值。

需要指出的是，虽然在合并中
邮智递之后，丰巢所占的市场份额

非常大，但在竞争激烈的市场上，
市场份额只是暂时的，领先优势也
是暂时的。此外，为了刺激智能快
递行业的发展，政府也出台了许多
政策。比如，国家邮政局办公室与
商务部办公厅上月联合下发了关
于深入推进电子商务与快递物流
协同发展工作的通知，要求各地要
明确智能快件箱、快递末端综合服
务场所的公共属性，将智能快件
箱、快递末端综合服务场所纳入公
共服务设施相关规划，提供用地保
障、财政补贴等配套措施。

在多重利好的刺激下，许多企
业已经开始进军智能快递柜行业，

像京东、菜鸟、苏宁等也正布局智
能快递柜。他们既有资本，又有快
递资源积累，发展潜力不可小觑。
行业竞争激烈，消费者也就有了更
大的选择空间。从这个角度来说，
丰巢若想在行业内确立优势地位，
扩大规模，占领较多的市场份额只
是一方面，更重要的是增强自身的
综合实力，注重产品、服务等方面
的完善，赢得消费者的信任和认
同。这才是智能快递柜行业真正的

“做强”之道。
简而言之，唯有用“心”吸引

住消费者，智能快递柜产业才能
迎来发展的春天。

相对于丰巢“做大”，我们更应关注的是丰巢能否“做强”，能否得到消费者
的认可。

葛评论员观察

■投稿信箱：
qilupinglun@sina.com

不良信息充斥，网络平台理当担责
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