
在现阶段的社会发展中，由于部分家
长对孩子的过于宠爱、溺爱等，或随意的
呵责、训斥孩子等家庭教育，会对孩子的
身心造成了不同程度上的影响，也导致了
幼儿园对幼儿的教育效果不理想。因此，
幼儿园教师要善于与这些“问题”家长，展
开积极的沟通和交流，逐渐改变家长对孩
子的错误教育方式，促使幼儿能够身心健
康的成长，淄博市妇联实验幼儿园教师刘
睿为此深入研究，提出可以用三种沟通方
式，有效解决幼儿教师如何与“问题”家长
沟通交流，为幼儿在今后的学习和发展道
路上奠定良好的基础。

尊重家长、耐心倾听

用“沟通艺术”合理拟定解决措施

幼儿虽然在幼儿园接受知识和教育，但
家长才是幼儿最为熟悉的人，家长对幼儿的
教育拥有最大的发言权，所以幼儿教师就要
与家长建立和谐的关系，实现更加有质量的

教育效果。由于每个家庭的生活是不同的，
家长和孩子的性格、心理等也不相同，存
在着差异性，如果幼儿教师总是采用固定
的方式，与家长沟通，难以取得理想的交
流效果。因此，幼儿教师就要耐心的倾听
家长的任何意见和建议，根据家长的想法
去合理的拟定解决措施，让家长从心理上
感受到被尊重，促使家长愿意主动配合教
师的工作。

同时幼儿教师要引导家长，让家长尽可
能的反馈，来进一步了解幼儿在家的学习情
况，教师才能更好的因材施教。比如面对“隔
代”家长，对孩子成千上万个不放心，即使孩
子做错事情，也会视而不见，此时，幼儿教师
就要抓住时机，对家长进行开导，让家长能
够深刻认识到其利害。从而，促使家长能够
逐渐树立正确的家庭教育观。

因事而异、对症下“药”

才能让“问题”家长反思教育问题

“问题”家长存在的两个极端，家长
对自己孩子什么都不看好，对幼儿不够
关心，把幼儿的学习和发展全部寄托在
幼儿教师身上；反之，家长对自己孩子
什么都看好，基本上都是那些一有事情
就来找幼儿教师的家长。因此，幼儿教
师面对不同的“问题”家长，就要采取针
对性的沟通交流方式，来逐渐改变家长
的教育方式和思想。

面对什么都看好的家长，幼儿教师
可以拿事实说话，与家长讲道理，将幼
儿的真实表现全盘托出，当家长为自己
的孩子进行辩解时，幼儿教师要动之以
情，晓之以理，促使家长能够反思到自
己教育问题。而对于什么都不看好的家
长，幼儿教师要让家长能够认识到家庭
教育的重要性，使家长明白在日常生活
中的言传身教，有利于孩子身心更加健
康的成长，从而能够主动听取幼儿教师
的建议，逐渐做好家庭教育。

团结合作，家园共育
为家长树立家庭教育观是幼儿教师
的“必修课”

家长将自己的孩子交给幼儿园，幼儿
教师理应把自己的爱无私奉献给幼儿。因
此，幼儿教师要与家长建立合作关系，实施
家园共育，在与“问题”家长交流过程中，平
等的商讨对幼儿的教育方法。面对一些为省
时间不注意交谈方式的家长，对教师以命令
的口气说话，幼儿教师要善于用沟通艺术，
逐渐让家长认识到自己沟通态度。还有一些
家长在心情好的时候支持孩子的一切行动，
反之则对孩子就会横眉竖眼，不分青红皂白
的斥责，以及一些家长平时缺乏对孩子的管
教，当出了问题之后才教训等，幼儿教师面
对这些“问题”家长，就要引导家长对自己孩
子的爱，是感性与理性并存的，只有幼儿教
师坚持不懈的与家长沟通，逐渐增强家长的
素质，才会让家长在孩子面前形成榜样，促
进幼儿身心健康的发展。

幼儿教师如何与“问题”家长沟通交流
淄博市妇联实验幼儿园 刘睿
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齐鲁晚报 齐鲁壹点
记者 王建炜

从全市倒数到全市第一，

周村区用“法宝”实现“突围”

几年前，淄博市生态环境局
周村分局的工作人员面对“环保
风暴”，几乎整天都要奔波于区内
大大小小的街道、企业等地。即使
如此，环保成效却依然不理想。

有什么方法可以改变这个局
面？这时候有人提出，不妨建立一
个微信群，在群里，大家不仅可以
互相传递信息、及时沟通处理，还
可以互相监督，提高效率。“这便
是周村区改善空气质量的‘法
宝’——— 空气质量调度指挥中心
的雏形，通过微信群，对发现的问
题，立即向相关责任部门、镇办发
送，期限整改、及时销号的体系基
本形成。”淄博市生态环境局周村
分局党组成员、环境监察大队大
队长陆建宏向记者介绍，虽然大
家都非常踊跃地加入群聊，但前
期因为缺少强有力的监督，运行
过程中也遇到一些困难，时不时
地推诿扯皮，效率并不是很理想。

“随着大家的努力我们的‘队
伍’也不断的壮大，区委书记、区
长、分管副区长和各部门镇办一
把手等相继进驻，微信群变成了
一个全区解决环保问题的最高级
别会议。之后不断改进，为微信群

加入新的技术赋能，2019年初，空
气质量调度指挥中心正式运行。”
陆建宏介绍，通过虚拟的会议室，
形成了环保部门发现问题、汇总
归纳，“一把手们”共同研究突破
难点，部门镇办精准认领、迅速解
决的快速反应机制，真正的把大
家的力量拧成了一股绳，用虚拟
的系统来打真实的硬仗。

最快两小时解决“战斗”，

指挥中心这样来“发布号令”

随后，记者来到了空气质量
调度指挥中心的“圆桌会议”现
场，揭开了周村区监管环境质量
的“神秘面纱”。数十米长的电子
屏幕被分成四等分，每一块屏幕
都连接电脑，由一位工作人员管
理，工作人员实时盯着屏幕，其实
也是在盯着周村区的环境变化。

“调度中心有无数只眼睛，除
了生态环境分局执法人员、环保
网格员、大气专班工作人员等监
管力量外，还有激光雷达、高空视
频、无人机等非现场监管手段，人
民群众则是我们的主力军，眼睛
所看到的问题都会在我们这里汇
总、分类，讨论后分类转办，随后
整改、销号抽查。” 周村区环境
监管专职网格员张启明向记者介
绍起工作流程。

名为“周村区空气质量调度
指挥中心”的微信号正在群中“发
布号令”：“近期巡查中发现，正阳

路周隆路至黑山路段渣土车多，
渣土撒漏问题严重，请交通运输
局加强对该路段执法监督@交通
局……”指挥中心除了“发布号
令”，还会每天在群里推送空气质
量日报、空气质量预报等，有很好
的宣传政策作用，为‘全员环保’
攻坚战增砖加瓦，张启明介绍。

空气质量指挥调度中心自
2019年3月成立以来到今年4月底
已经累计解决了环境问题320余
个，现已与网格化环境监管平台
和污染源在线监控系统构建起了

“三位一体”信息化环境监管工作
体系。前不久，在区某处施工现场
发现有车辆带泥上路的痕迹，污
染了附近道路，下午三点该问题
被反映到调度中心，短短50分钟便
派出洒水车，不到两小时就把道
路完全清理干净。张启明自豪地
表示，“在调度中心建立之前只是
靠我们网格员巡查，再找各个部
门反映问题，而现在我们不是一
个人单打独斗了，两个小时不到
的时间，环保局、住建局、行政执
法局、办事处四个部门充分的联
合调动，一般来说收到问题后3-5
分钟就能得到回复，上午的问题
下午就能处理，效率很高。”

对抗污染是场持久战，

为“全员环保”贡献周村力量

“我在环保一线工作了将近
三十年了，我深刻体会到环境资

源需要人们一起守护。破坏环境
似乎对大家没有明显影响，但这
些事情汇聚起来就会对环境造成
明显的影响。” 陆建宏说，环保
需要构建全部门、全社会“不分你
我、齐抓共管”的大体系，从2016年
的全市倒数，到现在华丽转身，这
四年经历了很多，这次“全员环
保”新机制可以很好地团结更多
的市民，去建立对抗污染的统一
战线，打赢这场持久战。陆建宏又
调侃道，“良好天数第一是一天一
天争取出来的，每一个小细节都
是九牛一毛，虽然污染的‘毛’很
多，但是我们大家一根一根地拔，
总有拔光的一天。”

淄博市生态环境局周村分局
局长郭存亿告诉记者，周村区在努
力打造党委政府领导、职能部门齐
抓共管、生态环境部门全程跟进、
全社会广泛参与的“大环保”工作
格局，全行业、全链条、全领域、全
社会推进生态环保工作。“空气质
量调度指挥中心就是全员环保、全
域治理的大胆探索和实践，通过网
格化监管、平台化调度、即时化交
办、清单化整改，形成全程信息化
管理的闭环工作机制。”

“下一步，我们将进一步落实
全员环保工作机制，凝聚全区力
量，实现生态环保全民共治、全员
共享，不断提升人民群众的参与
感、获得感、幸福感，为推动全市
环境质量持续改善贡献周村力
量！”郭存亿说。

今年一季度，周村区空气质量优良天数65天，PM10同比改善、PM2 . 5现状浓度均为全市第一，环
境质量综合性排名位列全市第一。历经四年的摸爬滚打，从空气质量全市倒数到如今名列前茅，周
村区摸索出一条生态环保的突围之路，不断刷新着“周村蓝”。周村区的这本“环保兵法”也为当下全
市“全员环保”攻坚战提供了借鉴。

周村区空气质量调度指挥中心，几位环境监管专职网格员正在认真进行工作，注意着周村区环境的变化。
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