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事件
找 记 者 上 壹 点

整形项目没做
背了2万多贷款
加入集美整形做“代理”，多人想退款遭拒

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王小蒙

贷款2万多元
成了一名代理

陈薇薇来自淄博，说起来济
南集美美容医院(以下称集美整
形)的经历，她说自己老公经常
在淄博当地一家足疗店里做调
理，一店员总是不停向他推荐，
在集美整形做“代理”有多赚钱。
耐不住软磨硬泡，夫妻俩在去年
11月来了一趟济南，去集美整形
参观了一下。

“当时有四五个人围着我，
不停地推销。”陈薇薇说，集美的
人还承诺她，如果发展了“下
线”，可以给她提成30%，成为代
理之后赚得多的人能月入十万。

听着集美业务员的劝说，陈
薇薇被引导着一步步签了合同。
但是合同当时却没拿到手，业务
员告诉她，合同需要寄到香港盖
章。

因为当时带的钱不够，陈薇
薇办理了贷款。“集美的业务员
拿着我的手机给申请操作的，整
个过程我都是蒙的。”陈薇薇签
字的一份贷款风险告知书显示，
她于2019年11月20日，在济南集
美美容医院接受了眼综合服务
项目，该项目的申请金额为
22000元，共12期的个人借款，她
每月要还2532元。

陈薇薇表示，自己并没有做
过眼综合项目。她说，当时业务
员告诉她，贷款只能通过医院消
费这种方式，业务员教她在接到
贷款公司询问电话时，告诉对方
自己做过该项目。再加上其他几
个平台的借款，陈薇薇凑够了
29800元，成了集美的“代理”。

“想要赚钱
得不停发展下线”

同样交了29800元，成为一
名集美“代理”的还有来自淄博
的吴雨晴，她在业务员“零首付”
的宣传下，分别从四个平台贷了
款。同样，吴雨晴在集美业务员
的指导下，完成了人脸识别等验
证，很快贷款就批下来了。

2019年11月5日，吴雨晴和
集美整形签订了《合作代理协议
书》，后来才知道甲方处盖的章
是济南嘉颜医疗科技有限公司。

“后来我介绍一个朋友，交了
29800元也当了代理，医院给了

我10400元的提成，但是我朋友
没拉人，签了约没赚到钱，得不
停地发展下线才行。”

李秋云则是在去年一次展
会上，认识了集美的业务员，后
来也签了合同成了一名代理。李
秋云说，她曾经带过一名朋友前
来集美，朋友交了29800元成为
一名代理，但是医院却只肯给她
三千多元的提成，她认为这与当
时承诺她的“提下线成交额的
30%”不符，她也就没收下这部
分提成。

集美称签约代理
是一种新的宣传模式

最近几天，七八位集美“代
理”从各地会聚到济南，他们想
退款，但都遭到了不同理由的
拒绝。“业务员就劝我们好好
干，肯定能签单成功，现在不赚
钱就是我们没用心做。”陈薇薇
说，当时签完合同，集美给了几
张VIP券，说是可以吸引客户
前来医院，客户开发的工作就
交给他们来做。她有顾虑，就一
直没带人来。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者采
访了五位集美代理，他们缴纳的
费用从9800元至29800元不等，
他们纷纷表示，签订的合同与当
时业务员给予的承诺并不一致。

在李秋云提供的合同上记
者看到，第四条约定了乙方奖金
结算日、结算额度与结算方式，
其中结算额度一项写明，结算金
额为终端顾客实际收款额的
50%，转介绍享受客户消费额的
6%奖励。

5月13日下午，记者来到集
美整形，一位工作人员接待了记
者，并表示嘉颜是集美的运营部
门，签约代理是一种新的宣传模
式，不存在发展下线提成一说。

“我们的不少客户来自外
地，返给代理的其实是广告费或
是交通费。”该工作人员如此解
释。对几位代理提出的合同中的
一些疑义，她表示无法回答。

随后，又有一位集美工作人
员出面，在核对记者身份之后，
表示愿意配合采访，不过相关领
导和与几位代理签约的业务员
都不在，也无法电话联系，对相
关质疑无法进行回应。并留下记
者联系方式，称过后会联系进行
沟通。记者将对此事予以持续关
注。

(文中陈薇薇、吴雨晴和李
秋云均为化名)

本报滨州5月13日讯 (记者
张峰 通讯员 张莹莹) 因

为一节7号电池，滨州阳信县一
名一岁半的男婴三次被送进儿
童重症科(PICU)。在经历了2个
多月的艰难救治后，5月9日，男
婴顺利出院了。

惊险一幕还要从3月5日说
起。当天上午，一岁半的贝贝(化
名)独自在房间玩耍，把一节7号
电池放进了嘴里，在隔壁房间的
家人突然听到“砰”的一声响，继
而是孩子尖锐的哭声。家人急忙
赶过来，看到孩子嘴里冒出白色
烟雾，口腔内大量黑色的粉末混
合着鲜血，旁边的地板上有一节
7号电池的空壳，电池负极的金
属片不见了……

慌乱的一家人忙带着孩子
赶往滨医附院。据耳鼻咽喉头颈
外科副主任陈军介绍，孩子伤情
非常严重，烦躁哭闹，呼吸困难，
口腔黏膜糜烂，上面附着着黑色
粉状物质。医生急忙用稀释的双
氧水和生理盐水冲洗孩子的口

咽腔，将纱条填塞口咽部，在呼
吸机支持下将婴儿送至PICU病
区。

PICU的医护人员立即予以
术后密切监护、呼吸支持、抗感
染、镇痛镇静、维持内环境稳定
等治疗。在对婴儿腹部进行X线
检查后，医生看到了电池负极的
金属圆片。PICU主任李晓梅立
即联系医务处，组织多学科会

诊。在PICU和麻醉医师双重监
护下行床旁胃镜检查，发现男婴
食道严重损伤。之后，医生又置
入鼻胃营养管，贝贝的营养问题
得以解决。

多学科无间的合作，终于挽
回生命垂危的孩子。经过精心治
疗和护理，患儿终于在入院7天
后拔除气管插管，口咽喉腔及食
道损伤逐渐恢复，婴儿带着胃管

出院。
然而4月2日，贝贝反复自行

进食呛咳，合并呼吸道感染，喉
梗阻加重，胃管不慎脱出，再次
入住PICU。5月7日，患儿为更换
胃管，第三次来到滨医附院行食
道扩张术。

婴儿三次进入PICU，手术
难度极大，医护人员以精湛的技
术，完成了多次食管扩张和胃镜
引导下的鼻胃管置入。5月9日，
患儿喉鸣减轻，精神很好，顺利
带胃管出院。

医护人员提醒，若孩子发生
意外，尤其是被电池这类东西灼
伤，首先需要稳定孩子的情绪，
将身上的相关化学品去除，避免
更严重的伤害；其次，安抚小孩，
不要触碰伤口。口部尤其需要注
意，尽量避免孩子咽下化学品，
对消化道造成伤害。在进行完简
单的处理之后，需第一时间将孩
子送往相关有条件医治的正规
医院就诊，避免因延误治疗对孩
子造成更严重的伤害。

本报青岛5月13日讯 近
日，青岛市民张女士在居然之
家一家店铺购买沙发，预交了
定金却因尺寸不匹配想退货，
因合同是和店面签的，原本该
享有居然之家“一个月内无理
由退换货”的权利成了空谈。

据张女士反映，她和母亲
于4月12日在黑龙江路的居然
之家A馆4楼北欧E家店铺购买
了一款沙发，当日交了2000元
定金，签了合同，约定“五一”后
送货。后来因沙发尺寸过大，想
与店铺商量退款。此时才发现，
她们和北欧E家签订的不是正
规的《居然之家商品销售合
同》，而是和店铺签订的《青岛
市家具买卖合同》。

张女士告诉记者，店铺方
自始至终都没有明示当时签的
不是正规的《居然之家商品销
售合同》。“如果签订的是居然
之家的合同，我们是有权利享
受一个月内无理由退换的，但
是现在北欧E家店铺以合同为
理由，拒绝退还定金。”

“原则上我们不允许品牌
店铺私下里向消费者收银和签
合同。”6日上午，居然之家方面
相关负责人称，居然之家实行

“统一收银”。出现品牌店铺私
下里向消费者收银和签合同的
情况该怎么办？该负责人说，还
是以协商为主。

北欧E家店铺的路经理
称，之所以与消费者签订《青岛
市家具买卖合同》，是因为这款
沙发的利润很低。“如果消费者
跟居然之家签合同，这个价格
我不卖。”同时，他补充，作为入
驻方还要向商场缴纳佣金，很
不划算。

12日下午，居然之家市北
店相关负责人给记者打来电话
称，经协调店铺，已经为消费者
退还了两千元定金。

记者了解到，报道发出之
后，青岛市市北区市场监督管
理局对此事非常重视，第一时
间安排合肥路市场监管所介入
调查，要求居然之家方面针对
报道反映的问题作出回复。最
终，在居然之家方面的调解下，
商户负主要责任并且为顾客办
理退款。（本报记者）

多方协调

居然之家顾客

拿回两千元定金

男婴抓玩电池，在口中发生爆炸
食道严重受损，三次被送进儿童重症科

买沙发遇退货难

“在集美整形没做
眼综合项目，却背负上
2 . 2万元的贷款，每个
月得还2532元。”回想起
半年前来集美整形咨
询的那一幕，34岁的陈
薇薇非常后悔。美容项
目没做，却贷款成为一
名“代理”，如今，她想
退钱却遭到拒绝。

济南

集美美容

医院多位

“代理”想

退款。

医护人员正在救治受伤婴儿。
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