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聚焦
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张焜

大人孩子齐声喊
“你进去避避雨”

5月20日上午，在母亲家回忆起给外卖
小哥打开车库门的经过时，徐甜甜说，当时
她只是顺手做了这一件事情，没想到会受
到这么多人的关注。此时，仅她自己发布的
视频，已经获得点赞超过29万。而在19日，
这条视频已被全国各地媒体多次转发，获
得的点赞早已超过百万。

徐甜甜说，5月18日，她和姐姐带着孩子
到鸢都湖花园小区给母亲过生日。正吃着饭，
室外开始刮起狂风，冰雹也接着从天而降。

“冰雹下得很厉害，我和姐姐以及孩子
们都跑到窗户边看窗外的情况，正好看见
一年轻外卖小哥骑车来到我母亲家车库门
口。”她说，当时估计外卖小哥是刚送完外
卖就碰上了冰雹，担心冰雹伤到人，赶紧找
到车库门遥控钥匙，“隔空”快速打开了门。

“外卖小哥还以为是有车要出来，还专

门向后退了退让出道路。”一看外卖小哥向
后退，徐甜甜的姐姐徐霞就朝窗外大声喊：

“师傅！你进去避避雨！”孩子们当时也在一
旁，也帮忙大喊：“快进去！”外卖小哥此时
已然会意，点头以示感谢，向车库方向挪了
挪，但并没有完全进入车库。

冰雹来得快去得也快。几分钟后，冰雹
下得小了些。外卖小哥没等冰雹完全停下，
就骑车离开了车库，临走时还按了两下喇
叭，向徐甜甜及她的家人表示感谢。

看到外卖小哥辛苦忙碌的背影，也是
一个孩子母亲的徐甜甜心里有说不出的感
觉。她把自己拍摄的视频分享到了网络上，
希望能把自己心底的暖意传递出去。

每一个辛勤工作的人
都应该值得被尊敬

“我有些近视，打开车库时没戴眼镜，
看不清楚车库门口的情况，就拿手机放大
了拍下来看，也就保存下了网上流传的那
段视频。”她说，令她没有想到的是，这条视
频被多次转发并获得超过百万次的点赞。

更意外的是，躲冰雹的外卖小哥也看到了
这条视频，通过私信联系到了她。

外卖小哥再次向徐甜甜表示了感谢。
这名外卖小哥说，当时下冰雹他不敢走了。
等冰雹下得小了，因手里还有一单外卖快
超时了，就赶紧离开了。当时没有来得及说
声谢谢，就想通过留言再次表示感谢。

徐甜甜说，她觉得和这名外卖小哥太
有缘了，就想申请加他微信，并邀请他一起
接受媒体采访，但被婉言拒绝了。“他说他
是兼职做外卖，不想让家人看到自己过得
这么辛苦。”徐甜甜说这句话时，声音变得
有些哽咽。

为此，徐甜甜专门告诉自己的儿子，每
一个辛勤工作的人都应该值得被尊敬。做
人更应该时时刻刻想着去帮助别人，伸一
次手、献一次爱心，温暖了别人，也同时会
温暖自己。

拿到特别奖证书后，徐甜甜说，她真没
想到会得到这么大的奖励，以后她还会继
续尽自己所能帮助别人。她也希望有更多
的人愿意伸出援手，去帮助那些需要帮助
的人，让这个世界变得更美好。

本报青岛5月20日讯 过去的一年里，
青岛“学深圳、赶深圳”，强势发起“15个攻
势”，营造让人舒服的营商环境。让市民办
事更贴心，企业办事更方便，青岛全力打造
市场化、法治化、专业化、开放型、服务型、
效率型的“三化一型”政务服务环境，全力
营造审批事项少、服务最好和审批时限最
短、速度最快的营商环境，全方位为企业搞
好服务，构建“亲”“清”新型政商关系，让市
民和企业如鱼得水、如沐阳光，让越来越多
企业家的梦想在这里汇聚。

无论是创新创业，还是落户发展，企

业家都不必担心效率问题：青岛在17个
经济管理部门设立市场配置促进处，专
门研究和协调推进市场化改革，创新资
源配置方式，提高资源配置效率，为市场
主体提供“少、快、好”的政务服务——— 交
更少的材料可办事，跑更少的路能办事，
花更少的钱办好事；项目落地论“天”算，
平均提速30到60天，重点项目“拿地即开
工”；审批时间论“秒”计，推出93项“智能
办”事项，办件量超800万件；推行“自助
办”“指尖办”“满意办”，提供双休日预约
服务、午间服务和延时服务。

“15个攻势”聚“一股劲”、下“一盘棋”、
出“组合拳”。2019年，青岛实有市场主体
151万户，同比增长12 . 8%；新批准施工许
可项目2044个，同比增长44 . 6%，合同金额
增长70 . 1%；公共资源交易额增长34 . 4%，
节约财政性资金74 . 5亿元。在全国民间投
资处于低位运行的态势下，青岛逆势上扬，
民间投资增长达到20 . 9%，同比提升了
13 . 8个百分点。

面对疫情冲击，青岛主动作为积极
应对，出台应对疫情推动重大基础设施
项目审批提速举措15项，开辟绿色通道，

通过告知承诺、容缺受理等方式，保障企
业快注册、快审批、快投产。全国首个在
线跨国登记注册“国际客厅”正式开门迎
客。出台支持民营和中小企业政策措施、
加大金融支持力度、探索依托海尔卡奥
斯等七大互联网平台开展“我为企业找
订单”活动。开展“我爱青岛·我有不满·
我要说话”民声倾听主题活动，把企业遇
到的问题真正解决好。

“15个攻势”下，青岛读懂了企业，读懂
了企业家，也在用营商环境的改变，带给市
民和企业家信心。

项目落地论天算，审批时间论秒计
青岛发起“15个攻势”，营造让人舒服的营商环境

为为让让外外卖卖小小哥哥躲躲冰冰雹雹
她她““隔隔空空””打打开开了了车车库库
潍潍坊坊热热心心市市民民徐徐甜甜甜甜暖暖心心之之举举获获百百万万点点赞赞

“隔空”打开车库门，让外卖小哥进入车库躲避冰雹，这件暖心小事
在网上已获百万点赞。5月20日，阿里巴巴天天正能量联合齐鲁晚报·齐
鲁壹点，向打开车库门的潍坊市民徐甜甜颁发天天正能量特别奖及五
千元奖励，点赞她的善意，温暖了一个风雨中辛劳奔波的身影。

阿里巴巴天天正能量

特别奖颁奖词

打开车库门，请陌生的外卖
哥进去避避冰雹风雨，这个举动
简简单单，却戳中了千万人的心。

感动，因为一个普通人谋生
的心酸被另一个普通人看见。

感动，因为她让我们相信，即
使生活不易，但总有陌生的人们
心中有爱、眼里有光，随时准备着
为你多做一点点，为你伸出手去。

谢谢你，暖了一个风雨中辛
劳奔波的身影，也暖了全国人的
心。

5月20日，齐鲁晚报·齐鲁壹点联合

阿里巴巴天天正能量为潍坊市民徐甜甜

颁发特别奖证书。
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