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对话携程创始人梁建章：

周末游
是山东优势区

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张阿凤 张慧 康岩

向用户推荐三个地方

记者：这次直播为什么选择在曲阜尼
山？

梁建章：因为这里是圣人孔子诞生
地。如果要在山东选一个地方，肯定首选
特别有意义的圣人诞生地。

记者：如果让您向携程用户推荐山
东，您会推荐哪里？

梁建章：我们这次直播重点推荐了三
个地方。第一个是青岛，海边有很多浪漫的
酒店；第二个是在北方特别有江南水镇味
道的一个古城——— 台儿庄古城，我前天在
那里过了一个非常舒服的晚上。夜景非常
美，我觉得可以跟威尼斯的夜景媲美；第三
个向大家推荐的是曲阜尼山圣境，尼山书
院就在这里。

记者：您觉得和四川、海南等其他省份相
比，山东在全国旅游市场上的吸引力如何？

梁建章：山东海滨青岛特别适合夏天去
玩，在夏天是比海南还要适合度假的海滨城
市。山东文化底蕴深厚，孔子在世界上是东
方文化的代表，本身就是山东的一张名片。
另外我觉得山东地理上更有优势，对于江浙
或京津冀区域的游客来说，到这里来更方
便，半小时的高铁就能到达，曲阜很适合来
度周末。

高铁四个小时圈出重点客户

记者：您觉得山东在旅游方面还有哪

些提升空间？
梁建章：总体来说，宣传还不是太够。

我上海、江浙、北京的朋友还不太知道台
儿庄、尼山圣境这些新景点，我来了以后
觉得很惊喜、震撼，实际上非常适合向大
家推荐。这也是我们选择尼山做直播的一
个原因。

记者：这两年，山东很多地方政府都
在文旅发展方面加大力度寻找资源，打造
品牌。携程能给地方政府、给山东提供哪
些资源和支持？

梁建章：我觉得现在最重要的是要利
用社交媒体进行传播，包括直播、网红带
货、美图、视频、段子等。一方面携程比较
有经验，携程旅拍和直播频道有很多忠实
粉丝来寻找旅行的灵感，携程可以从内容
和品牌方面帮助山东提升吸引力；另一方
面，携程可以和政府联合，推出更优惠的
价格吸引游客，政府也可以提供一定的补
贴，给合作方、景点、酒店提供一些优惠。
现在正处于旅游行业稳步复苏的时间窗
口，这段时间山东很适合抓住周末短途
游、周边游的需求，通过提供高品质的服
务、大众化的价格，将乘坐高铁三四个小
时内的这批客人吸引过来，能够进一步推
动旅游业的发展。山东省内的旅游市场也
将能够更快复苏。

现在是囤优惠的好时机

记者：“BOSS直播”山东站是您第10场
直播了，你对几次直播的战绩还满意吗？

梁建章：我觉得从交易额上来看还是
非常不错的，但我们更看重的是对景点、
酒店的持久提升。比如今天恰逢520，我们

今晚会揭晓全国十佳浪漫酒店榜单，榜单
可以给予品牌持续曝光，让品牌得到长期
推广效果。

记者：做了这么多场直播后，您对直
播带货这种销售方式，能否适配OTA（在
线旅游）行业，有什么新的理解吗？

梁建章：我觉得现在是直播带货一个
特别好的时机。因为大家想出去玩，但有
一些顾虑，无法确定时间，这时候就可以
利用直播发现值得去的地方，并囤一些价
格非常优惠的酒店。商家也非常愿意在这
时做一些大幅优惠，未来疫情完全解除以
后，或许就不会再有这么多优惠的产品。

记者：最近董明珠、李彦宏、罗永浩等
很多企业家开始试水直播，有人说老罗直
播是为了还债，董明珠是为了卖货，李彦宏
是要进军直播领域，您直播是为了什么？

梁建章：我觉得是为了带着大家去旅
游，给大家旅游的灵感。现在整个行业都
处在困难期，但我自己跑了很多中国旅游
产品后感觉，国内酒店、景点等都是有世
界竞争力的。当然，这对整个行业和我们
的公司发展来说，都是特别有必要的。

目标是做爆款直播频道

记者：听说携程APP上的直播入口已

经开始测试，你在之前的采访里也说过，
携程会持续将直播作为重点项目来发展。
携程在直播电商的目标是什么？

梁建章：我们的目标就是将“BOSS
直播”打造成为网上的一个爆款直播频
道，可以让大家发现很多优惠。另外如果
大家需要找旅游灵感的话，我们会推荐最
浪漫的景点或酒店给大家作参考。

记者：国内旅游市场增速放缓后，去
年携程提出“G2”战略，强调“高品质、全
球化”，希望突破天花板。但疫情让出境游
几乎陷入停滞，您现在对G2战略有新的
思考吗？

梁建章：高品质我们还在继续进行，
我们直播推出的产品本来就是高品质的，
现在用大众化的价格向大家推荐。国际旅
游要推后，我觉得国际疫情可能在今年也
会逐步缓解，所以未来中国怎样吸引更多
外国人进来，怎样向中国客人推荐国外景
点，携程会持续做下去。

记者：听携程员工说你之前比较低调寡
言，最近直播突然变成“放飞自我”成了“网
红”主播，这种风格转型对你来说有压力吗？

梁建章：是这样的，我工作、学习的时
候，就像一般企业家一样(严肃)。但旅游时
就是应该非常活泼的，因为旅游是一种不
一样的创造性体验。

一场突如其来的疫情，摁下了旅游业的“速冻键”。随着疫情的解
除和复工复产的有序推进，为了推介旅游产业，携程展开了“BOSS直
播”活动，第十站的直播地选定山东曲阜。5月20日，齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者对话携程联合创始人、董事局主席梁建章。从他的角度，探访
山东旅游业的发展现状。

携程创始人梁建章在曲阜尼山接受齐鲁晚报·齐鲁壹点记者专访。
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