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人物
找 记 者 上 壹 点

曲阜郁殿木一家三口并肩“冲锋”，获评全国抗“疫”最美家庭

一家三口同心不同岗，都是战士

深夜守护心灵健康
做好疫情心理防护

“您好，我是曲阜市疫情防
控心理援助服务热线接线员郁
老 师 ，请 问 有 什 么 可 以 帮
您？……”随着手机铃声响起，作
为援助热线接线员，郁殿木需要
在第一时间接起电话。新冠肺炎
疫情的爆发，1月31日曲阜市发
起了疫情防控心理援助服务热
线招募，郁殿木第一时间报名成
为了援助热线接线员。“这个志
愿者并不好做，除了需要不断学
习危机干预技术，以提高自己的
胜任力之外，手机必须24小时开
机，以便不时之需。”郁殿木说。

作为一名接线员，从子夜妈
妈的担忧，到午休时爸爸的焦

虑，甚至元宵节刚刚端起汤圆时
收到来自婆婆的焦虑……郁殿
木随时做好了为市民疏导心理、
缓解压力的准备，“倾听陪伴就
是最好的共情”。

“记得在2月底，一名初三女
生的妈妈打来电话，说孩子在晚
上无意中看到电视里的一个血
腥镜头，整夜不敢闭眼睡觉，去
医院检查，一切正常，只得电话
求助。”郁殿木回忆当时的场景，
电话接通后，女孩便开始哭泣起
来，经过一个半小时的陪伴安
抚，郁殿木感受到了孩子在疫情
之下对网课的不适应、对中考的
焦虑。通过共情，孩子的辛苦被
理解，晚上11点半，孩子轻松地
跟郁殿木告别。

“第二天孩子发来信息，说
自己睡得很好，还做了一个梦，

自己非常开心。”提及当时的感
受，郁殿木十分激动，像这样案
例，每天都有许多。疫情之下，大
家的焦虑被无限放大，为缓解家
长学生的焦虑，郁殿木主动制作
微课，开展网上课堂，设计线上
父母学堂，做好疫情期间家长和
学生的心理防护。

一家人各显担当
让爱心不断传递

在郁殿木家中，“热线接线员”
每天在南阳台接受来自社会各界
的咨询电话；备课、上课、布置作
业，餐厅里妻子杜爱云老师的“空
中课堂”进行得如火如荼；卧室中，
正在上大二的儿子郁志昂进行着
网课学习，孜孜不倦。

“受疫情防控影响，学校延期

开学，但停课不能停学，这个假期
老师们的空中课堂就上线了。”作
为备课组长，杜爱云主动请缨先上
示范课，然后再与每天的授课老师
沟通分享自己的教学资源，交流作
业的布置，随后逐一发到平台38个
班级群里，并汇总作业完成情况，
确保学生每天学习到位。

“我们组老师年龄偏大，上
网课面临的技术挑战要更大，在
直播授课上，我们要保证每一位
老师不掉队。”杜爱云说，通过建
立教师群，在教师群内手把手的
传授网课技术。“还好现在儿子
在家，我有问题及时找儿子帮
忙，直播中的出现的各种小问题
逐一化解，现在大家的直播技术
也更成熟了，自己的直播技术也
进步良多。”杜爱云说。

两个房间的忙碌，让儿子

郁志昂看在眼里。小区门口疫
情防控人员忙碌非常，他主动
申请在小区门口做起了“疫情
防控志愿者”。“当时儿子提出
要做志愿者，自己十分欣慰。”
郁殿木说，儿子直接面对来来
往往的人群，虽然很危险、很辛
苦，但是他用实际行动践行了
青年人的担当，诠释了爱心家
庭的传承。

“被评为全国抗‘疫’最美家
庭，对我们家庭来讲是一项荣
誉，但是更是一项责任，是我们
今后工作生活的一个新的起点
和继续做好工作的动力源泉。”
郁殿木说，在后疫情防控时期，
特别是目前面临的全面复学过
程中所产生的新问题，我们将用
浓郁的热爱和多年的坚守帮助
万千家庭守护好心灵家园。

全国抗“疫”最美家庭已公布，曲

阜市的郁殿木家庭上榜。在疫情防控

期间，郁殿木第一时间报名成为援助

热线接线员，24小时在线为居民提供心

理援助，妻子杜爱云老师的“空中课

堂”也在不断诠释着停课不停学的理

念。同时在小区门口，儿子郁志昂主动

申请在小区门口做起了“疫情防控志

愿者”。“疫情之下，每一个人都是战

士。”提及这段时间的经历，郁殿木动

情地说。
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郁殿木24小时在线为居民提供心理援助。

杜爱云的“空中课

堂”不断诠释着停

课不停学的理念。
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