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壹现场
找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 赵卓琪

“刚在理发店办的会员卡，一个月后
竟然关门了。”近日，市民邵女士遇到了
一件糟心事儿。今年的四月份，她在槐荫
区阳光100美乐汇商场1楼的名汇造型办
了一张1200元的会员卡，其间仅用过一
次。然而等五月份邵女士再想去理发时，
却发现店已经关门了。

四月办卡，五月“人去楼空”

谈起自己的经历，邵女士是既生气
又后悔。“这家店在美乐汇一楼开的时间
也不短了，考虑到离家近，我就办了一张
会员卡。”

据邵女士回忆，她是在今年四月中
旬办的卡，等到五月中旬她再带孩子去
理发时就发现早已“人去楼空”。“这期间
我就消费过一次，理发店就关门了，也没
给任何通知。”邵女士说，之后她曾尝试
电话联系商家，但是均无人接听，直到上
周，理发店门口突然贴出通知，表示店面
不再经营，会员可到马路对面的墨提斯
护肤造型继续享受服务。

“结果我去墨提斯一问，还需要另外
支付费用才能享受服务，并不能直接使
用会员卡。”这让邵女士非常气愤，认为
商家有欺骗、跑路的嫌疑。

监管部门：正与商家协调

1日上午，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
来到名汇造型。此时这里已是大门紧闭，
店内也已基本清空。在门口处，商家于5
月26日贴出了一张通知，记者拨打通知
下方留的电话，发现已停机。

随后，记者在美乐汇商场对面，找到了
通知中提到的墨提斯护肤造型。工作人员
表示，名汇造型并未转交卡金或支付任何
服务费，与墨提斯护肤造型无合作关系。

随后记者联系到了济南市槐荫区市
场监督管理局振兴街市场监督管理所相
关工作人员。“目前我们正在与美乐汇商
场、名汇造型积极协调处理当中，会尽快
给予市民答复。”工作人员表示，“如果商
家的确存在欺骗、跑路行为，我们将把其
列入企业经营异常名录。”

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 王杰

自备井供水
常停水还有杂质

“我们小区一直用自备井供水，而且
时常会停水。停水后再来水，有时要流一
天多还是黄色的，根本不敢食用。”近日，
福地街1099号汇中居沁东园的业主、“壹
粉06346625”说。

“昨晚又停水，今早的自来水就特别
黄。”6月1日，刘先生起床后打开水龙头，
流出的黄水吓了他一跳。“你看看！”刘先
生特意拍了照片，整桶水的颜色明显呈
现土黄色，“用这水，冲马桶也得冲四五
遍，更别提做饭、洗衣服了。”

1日中午，记者来到该小区。刘先生
拧开了小区门口的一处水龙头，接了满
满一脸盆水。尽管经过一上午的流通，但
肉眼依然能清晰可见水色偏黄。

“这是从北面牧牛山蓄水池下来的
水，杂质多、结垢厉害。”刘先生等业主
说，自打入住以来，小区一直使用自备井
供水，而小区频繁停水、水质经常变黄发
浑。“现在我们是家家户户都用净水机，
要么直接买纯净水用。”

“周边小区即将并网
偏偏为啥没我们？”

用水问题得不到妥善解决，汇中居
沁东园的业主们近两年几乎月月都去小
区物业、开发商处咨询，“他们都承诺，尽
快帮我们接入市政自来水，可迟迟不见
行动。”

“本以为有了希望，可开发商却没给
我们报上。”汇中居沁东园分东西两个
区，东区毗邻福地街，西区挨着洪山路。
五月份，得知西区的自来水管网即将接
入市政管网的消息，刘先生等业主们原
本以为东区也会相应纳入改造计划，可
并非如此。

“开发商此前一再承诺，已经向济南
水务集团上报了材料，但事实并不是如
此。”5月28日，刘先生等业主接到“小白
热线”的回访电话，被告知相关系统中并
未查询到小区接入市政管网的相关申请
材料，“也就是说，开发商一直没上报”。

“为啥偏偏就没有我们小区？”刘先
生等业主想不通，同在福地街的隆景苑
南区、原山九号、伴山苑等小区也即将接
入市政自来水网，为啥就剩下了自家小
区没有动静。

开发商回应
将尽快上报申请材料

“我们已将相关情况上报至开发
商。”6月1日，小区物业管理方——— 山东
明英物业服务有限公司相关负责人介
绍，汇中居沁东园小区东、西两个区目前
均采用自备井供水，其中东区是小区开
发商租用的自备井，西区则为小区开发
商自己开发的自备井。

据介绍，小区用水接入市政管网相
关申请材料和配套费用都需要开发商提
供，那么，开发商什么态度呢？

随 后 ，记 者 又 来 到 小 区 开 发
商——— 济南汇中新实业有限公司办公
处。“西区的相关材料已经上报水务集
团，正在等待审批结果。”该负责人介
绍，东区、西区并未有区别对待，而是
因为东区一直未能成功递交相关的申
请材料，“因为包括东区在内的整个福
地街片区的供水管网等硬件设施尚不
达标。”

当得知周边几个小区已在进行市政
自来水改造后，该负责人表示，将落实相
关情况，然后尽快将申请材料上报，并积
极跟进此事。

办卡刚一个月
理发店就关门
监管部门已介入调查

用了八年自备井
“浑水”啥时喝到头

申请并入市政供水卡在材料提交上，开发商承诺尽快办

家住福地街1099号汇中居
沁东园的业主、“壹粉06346625”
说，小区自2012年交房至今，八
年时间一直使用租用的自备
井，经常停水不说，水质还浑
浊，眼看着周边小区一个个即
将加入市政供水管网，自家小
区却迟迟没消息，这“浑水”不
知道啥时候才能喝到头。

虽然停水后来水已半天，但

流出的水仍发浑。
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