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重磅
找 记 者 上 壹 点

■疫情下的体育产业考·健身消费篇

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 季禹

营业额锐减
“求生存”成第一要务

中健健身集团始于2004年，
十几年的时间已经发展成业务
遍及30余个一、二线城市，拥有百
余家门店的健身连锁品牌。如
今，这家企业正在向自己的“第
三阶段发展规划”迈步，疫情的
暴发放缓了他们发展的步伐。

中健健身集团管理人员告
诉记者，从疫情暴发初期到三月
中旬，健身房门店有近两个月的
歇业期，这一期间不仅没有任何
收入，还需要承担门店租金以及
工作人员工资的支出。3月中旬以
后，门店陆续开放，但会员进场
量始终没有恢复到此前程度。具
体到公司的经营收入，冲击体现
得尤为明显。管理人员透露，从
疫情初期到现在，经营收入较往
年同期锐减了七成左右。

更为雪上加霜的是，春夏两
个季节正是体育健身行业的旺
季，但疫情在本该最为火热的季
节浇了一盆冷水。管理人员介
绍，整个行业应该是在五一假期
期间开始活跃，但直到现在，健
身房仍然没有恢复往日活力。

“预计行业恢复到正常水平
还需要几个月时间，但那时候已
经到了秋天，秋天可供我们做的
事是有限的，给我们的时间也是
有限的。”管理人员向记者表达
了他的担忧，“我们要靠春夏秋
这三季储存的资本粮食来应付
冬天，现在春天没有了，夏天还
在恢复期，本应是收获期的秋天
却被用来弥补春夏两季的窟
窿。”

每年年末的公司以及个人
事务，会占据健身者大量的时间
和精力，因此12月份到次年2月
份是非常明显的行业淡季。在疫
情的加持下，2020年初显得尤为
寒冷。“现在最接地气的一句话

是，我们现在生存是第一了，发
展是放在其次，在生存的前提条
件和基础上，考虑发展的问题。”
不过，对于顺利迈过冬天以及今
后的发展，管理人员表达了十足
的信心。

企业自救加政府保障
帮助行业尽早走出寒冬

另一家受访企业“GT健身”
品牌管理部部长陈钟女士表达
了类似的看法：“往年大部分人
过完春节就会考虑春天开始运
动，因为夏天我们需要有一个好
的精神状态。”旺季已经过去了
一半，要想尽快恢复到正常营业
水平，不少企业选择了加大优惠
力度，甚至将今后营销手段前置
的方式。

“我们采取了一些积极的应
对外政策，包括一些对消费者的
让利活动以服务会员和泉城人
民。”陈钟介绍，在根植济南十年
时间里，这样的优惠额度在往年
同期是从未有过的。乐动体育同
样给出了不小的优惠力度：“正
常年份我们在这个时候是不会
打价格战的，但今年我们选择了
在旺季打价格战。”乐动体育负
责人刘春豪先生告诉记者。

作为一个人员密集型行业，
体育行业人员工资支出占到了
总支出的五成左右。一系列的优
惠活动在一定程度上缓解了企
业此前“0收入”的尴尬境地，也
让人员工资有了一定保障。保证
了企业的基本开支，但公司本身
要想走出困境，除企业自身展开
一系列“自救”行动外，也离不开
当地政府政策的扶持。

疫情期间，济南市相继通过
减免房租、减免企业社保费等措
施减轻企业压力。《关于疫情防
控期间引导降低房租的指导意
见》指出，疫情防控期间，对房屋
出租业主(房东)和租户双方发出
倡议，业主(房东)对因受疫情影
响，停止经营或复工困难，面临
资金支付困难、暂时性生产经营

困难的租户，延期收取、减半或
减免租金;鼓励租户不退租;具体
情况由双方协商解决。

社保层面，济南市社保中心
着力打好企业社保费“减、免、
缓、降”系列组合拳——— 2—4月
大型企业、民办非企业、社会团
体等各类社会组织单位缴费部
分减半征收，2—6月中小微企业、
以单位方式参保的个体工商户
免收单位社保费，困难企业最长
可缓缴6个月社保费，继续延长降
低企业工伤、失业保险费率政策
到2021年4月底。

除此之外，济南市还通过
“电子优惠券”等方式促进消费，
得到了体育行业的积极响应。一
系列的优惠政策对于缓解企业
压力起到了积极作用，但相较于
疫情对企业的冲击，这些帮助仅
是“杯水车薪”。不少从业者表
示，希望政府的政策能有一个持
续性，“只搞一次活动的话，效果
并不是太理想。”

清华大学五道口金融学院
体育金融研究中心发布的《体育
产业与金融政策扶持情况调研
报告》提出，防控常态化及后续
产业发展中应该加强四个方面
政策支持力度。一是要保护产业
链的持续发育：成立体育重点企
业名录，完善政府、企业间的直
接联系机制。二是体育要素市场
的进一步开放：盘活国有体育场
地存量资源，推进体育要素市场
化配置。三是借助“新基建”的东
风：深入推进互联网和科技与体
育的融合发展，加强对体育创新
和体育科技应用的鼓励和扶持。
四是构建与体育发展相适应的
体育金融体系：完善体育风险保
障体系，缓解体育企业解决融资
问题。

门店关停服务不止
线上辅助授课成新选择

疫情催熟了不少行业“线
下”到“线上”的转变，在门店关
停期间，健身爱好者健身减脂的
需求并没有减少，反而因宅家时
间较长而变得更为旺盛。在钟南
山院士及众多体育“大V”的呼吁
下，居家健身的热度也达到了空
前水平。

在这样的背景下，传统线下
体育健身行业也在积极探索线
上模式。与其他行业有所不同的
是，传统体育健身行业的线上，
更多的是作为一个线下的补充，
以提供免费服务与打响品牌知
名度为主。

“因为会员没办法来店里健
身，我们就做了一些线上课程，
让他们通过公众号跟着教练锻
炼，这些线上课程是完全免费
的。”刘春豪表示。在这一期间，
公司的公众号与抖音都有一定
程度的增粉，主要粉丝群体还是
以健身房会员为主。

“疫情期间没有办法上班，
人心是浮躁的。对于我们的会员
来说，能够参加线上课程对于疏
通长期宅在家中带来的负面情

绪也有积极作用。”GT健身同样
选择开放免费线上课程，在增加
会员黏性、服务大众的同时，也
希望通过这种方式提高自己的
品牌知名度。

居家健身热度空前
健身热潮带来新机遇

由于疫情给企业带来了巨
大冲击，线下健身机构大多没有
选择增加额外开支来组建线上
运营团队，而是利用现有员工组
建起临时团队。线上运营经验的
不足，使得健身机构只能尽可能
避免用户流失，想要通过线上实
现实质性发展仍存在不小难度。
与之相反的是，不少线上健身平
台瞄准了居家健身热度空前的
时机，让“云健身”出现了爆发式
繁荣。

据了解，目前在中国线上健
身行业处于领跑位置的某APP，
疫情期间日活接近2倍多增长，
用户在其APP上的平均运动时常
较2019年翻了一番。与此同时，该
APP获得了8000万美元E轮融
资，累计融资金额达到2 . 67亿美
元。

线上健身行业的繁荣发展
是否会冲击到传统线下健身机
构？传统健身机构从业者对此并
不担忧。相关人士告诉记者，体
育健身行业还是以线下体验为
王，需要教练或者场馆带来良好
的环境体验和设备体验。同时，
不论是教练一对一的指导，还是
几十人一起进行的团操，其所拥
有的锻炼氛围是居家健身无法
比拟的。

目前，健身行业在中国仍处
于发展的初期阶段，作为“大健
康产业”的重要一环，其仍有很
大的发展空间。“疫情推动了居
家健身热潮，几个月的居家健身
过程会让人们养成健身的习惯，
然后他就会对健身产生更多、更
专业的需求，这实际上对整个行
业是有促进作用的。”相关人员
表示。

“我们的教练可能白天
去上班，晚上去送快递。”在
接受齐鲁晚报·齐鲁壹点采
访时，一位健身行业从业人
员这样告诉记者。

突如其来的疫情，给各
行各业带来了前所未有的冲
击。其中，以“线下”“聚集”为
关键词的体育产业所受影响
尤甚。“健身教练送外卖、送
快递”等新闻，对外界来说是
趣闻，对从业者来讲，却是一
种无奈。

随着疫情逐渐得到控
制，体育产业的复工复产正
有序推进。随着居家健身的
热度暴涨，体育健身行业也
有望在风雨之后迎来一轮新
机遇。

健身俱乐部的坚持，就是为了等待行业的全面复苏。

线上浇灌，等待线下复苏
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