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事件
找 记 者 上 壹 点

同样一顿饭，咋算出仨金额
事发济南牛阵烧烤，多收顾客500多元；店方称连台结算失误

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 李培乐

7人吃烧烤花了1369元

随着疫情形势的好转，现在
城市的烟火气渐浓。5日18点，
张见识和朋友们一起来到位于
领秀城贵和金街的牛阵吃烧烤。

一行七人点了烤串和凉菜，
边吃边聊，不知不觉就将近晚上
九点了，酒足饭饱的大家准备
离席。张见识也赶紧去前台结
账，等前台打出单子来一看，他
有些迟疑，因为价格比自己预期
的超出不少。

“当时拿着单子我就问，有没
有退的酒？你算对了吗？”结果，
这次算出来的金额是1369元，
比之前反而多了。“我当时就蒙
了，对方告诉我说有些酒没有
加上。”由于和朋友们在一起，张
见识没好意思当场核对，只好匆
忙结账走人。

顾客要求核算退回500多

走出店门，张见识越想越不
对，自己看着单子简单相加之
后，发现确实有大问题，“我们没
有点特别贵的东西，不至于花这
么多钱。”

于是，他回去找前台，让前台
重新打单子，“结果又打出个1267
元。我说不对，肯定不过千。”在张
见识的要求下，前台又一次打了
单子，两桌实际消费850元，退回
来500多元。

机器算的咋这么大误差

“你们造成这么大的失误，
没有个说法吗？这可不是几十
块钱的事情！机器算的怎么会
有这么大的误差？”张见识说，
对方解释说核算错了，这让他
非常不满，“我当时说，你这样
解释我不满意，不行我发朋友
圈，结果他们就说我们不怕你

发朋友圈，没办法我只好走了，
因为再说也没意义了！”

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
核算了张先生提供的两张总价
分别为1 3 6 9元和1 2 6 7元的单
子，明细是一模一样的，总价却
截然不同。更让人难以理解的
是，上面两个数字都不对，明细
单上的数字相加应该是779 . 5
元。实际价格和1369元的数额，
竟然相差589 . 5元。

张见识也想借自己的遭遇提
醒市民，结账的时候多看一看，别
被不明不白多收了钱，“如果这次
我自己不注意，事情肯定就不了
了之了。”

就餐中您是否也遇到过类
似的事情，想一吐为快。欢迎下
载齐鲁晚报官方客户端——— 齐
鲁壹点，点击情报站，把经历的
糟心事儿反映给我们。也可拨
打 热 线 电 话 1 3 8 6 9 1 9 6 7 0 6 、
8 5 1 9 3 7 0 0，把您的遭遇说给我
们听。

6日下午五点半，事发牛阵店
的吕经理与齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者取得联系，他表示经过完整
查看录像，终于弄明白了咋回事。

根据吕经理介绍，张见识（化
名）一行7人分成两桌吃饭，一人
在13号桌，其他6人在25号桌。因为
是一起的，所以就两张桌连台结
账。根据介绍，当时13号桌吃得
快，吃完就离开了，走了之后服务
员没有及时告诉收银员。接着另
外一家四口就坐在了13号桌，造
成新来的13号桌的消费也算在了
25号桌的账上了。

吕经理告诉记者，结账的时
候，一开始当事人没发现问题就
离开了。紧接着13号桌的新客人
也来结账，收银员发现问题不

对，这时25号桌的结账人也回来
了，于是就进行了处理，把第一
次收的款都退了，重新收取了25
号桌和13号桌实际消费的数额，
25号桌消费724元，加上13号桌
的126元，最终收取850元。新来
的一家四口，实际消费461元。

这几个数字加到一起是
1311元，而不是1369元。为此，记
者和牛阵方核实，对方表示是因
为退了56元啤酒和2元餐巾纸。

至于另一张对账单为何打出
1267元，牛阵的解释是，当时当事
人催着让先打出单子，收银员还
没有退完款项，就先出来那个数。

“确实是连台造成的失误，
不是我们多收客人的钱。”吕经
理最后说。

挂念：店方说法站不住脚，
机器是根据明细最后合计，如果
真像吕经理所说，那么明细也应
该多出来才对。

老发财猫：胡扯！结婚之前
当了几年收银员，如果单子上没
有明细，不可能多结算，机器会
按着明细的钱出来总价。

在路上：自毁招牌！
泺源：以后不去不就行了！
网友王小亘(^_^)：“确实是连

台造成的失误，不是我们多收
客人的钱。”连台谁操作的？多

收钱也是事实，连句道歉也没
有，如此傲慢的态度，混乱的
管理，牛阵真的该反思了。

明明：解释得牛头不对马
嘴。

Allen：怎么不少算500呢？
纵贯线：现在出去撸个串也

不放心，还要自己算一下菜金。
little Peng：吃烧烤，哈酒，一

定都别哈大了！
徐承建：有些店以为顾客喝

多了，就任意加钱。事后一句算
错了就轻飘飘地过去了。

葛网友热议

机器核算怎么会出错，咋不少算500

毋庸置疑，“牛阵”的生意做
得很大，可越是大商家，越需要
把诚信放在第一位，如果不在诚
信经营和产品质量上下功夫，而
是用“歪招”来获利，那无异于杀
鸡取卵、自砸招牌。赢得了一时
的利润，却失去了消费者的信
任，这是任何一家企业都不希望
发生的事。

目前事情看似过去，但舆
论仍在发酵，对“牛阵”的说
法，网友并不买账：“你信吗？
反正我是不信”“涉嫌消费欺
诈，投诉重罚”“解释得牛头不
对马嘴”……

在这种情况下，监管部门要
跟上，身处舆论旋涡中的“牛阵”
更需要深刻反思并诚恳向消费
者致歉。只有他们端正态度，狠
抓内部管理，把诚信经营视为生
命，这样才能渡过危机、重回正
常轨道。

越是“大店”越要诚信为首

和朋友一起吃烤串喝啤酒，吃完之后是不是经常遇到抢着付
账的情况，有时甚至不管三七二十一就抢着交钱。接下来这个事
情，恐怕得让您警醒了！市民张见识（化名）最近和朋友吃了顿烧
烤，一样的明细，店家却给出了不同版本的金额。店里最终回应是
连台结算惹的祸。

葛店方回应

连台结账时误加另一桌的费用

张先生刚开始交了1369元。 他感觉不对，让前台重新打单子，打

出来个1267元。

在张先生的坚持下，前台又一次

打了单子，25号桌实际消费724元。
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