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关注
找 记 者 上 壹 点

本报青岛6月22日讯(记者
尚青龙 见习记者 李自

强) 买房贷款，协商的贷款利
率是上浮40%，放款后却变成了
上浮50%。多次与银行沟通无果
后，市民王女士日前向齐鲁晚
报·齐鲁壹点记者反映了自己的
遭遇。银行称，贷款合同中有明
确约定，没任何违规之处。

2019年1月，王女士在青岛
市黄岛区买了一套公寓。开发
商给她指定了某全国性股份制
商业银行的市北支行办理贷
款，而且指定了一位梁姓贷款
经理去做贷款。

“当时开发商解释说，这是
内部房源，到指定银行贷，能尽
快放款。而且利率相对较低，只
上浮30%。不过到了银行后，梁
经理说只能做到40%。”王女士
说，她一共贷了18万元，分10年
还，但正式批下来后，贷款利率
却变成了上浮50%。事后王女
士与梁经理进行了沟通，对方
的回答是，因为王女士家人还
涉及其他贷款，所以利率只能
是上浮50%。对于此答复，王女
士不满意，之前明明说好上浮
40%，即便是改也应该提前通

知一声，没有通知也没有合同
就给改了利率，这操作合规吗？

王女士多次和梁经理沟
通，但对方均表示，利率没法更
改。没办法，王女士只能先还着
款。在国家出台贷款利率可转
LPR以后，今年3月，王女士咨询
对方该怎么操作？没想到微信竟
被对方拉黑，和银行反映后才重
新加了好友。多次沟通后，银行
表示可以调整利率到上浮40%，
但后来又不给调了。

对于王女士反映的情况，
记者向银行方面核实。一位工
作人员称，王女士办理的是商
用房贷款，因为综合评估的原
因，当时的情况只能做到利率
上浮50%，这是事先沟通好的，
而且在合同中有约定。沟通的
过程等也都有相关的资料为
证，只是因客户隐私考虑不便
公布。“今年接到王女士反映的
情况后，考虑到疫情带来的影
响，行里也出台了一些针对贷
款客户的优惠政策，所以当时
给王女士争取到下调利率至上
浮40%，但对方不同意，要求调
整到30%。”工作人员说，对于
客户的不合理要求，行里肯定
没法满足，最终只能按照合同
约定的利率照常执行。

对此情况，青岛市银保监
局工作人员称，各个银行的贷
款利率上浮情况是不同的，即
使是同一个银行，针对不同的
客户也会有不同的利率上浮。
只要双方协商一致，并签订贷
款合同，合同中做了明确规定，
那就按照合同约定来执行。

约定好的房贷利率放款时咋又上浮
银行：对方办的是商贷，综合评估后只能做到当前利率

本报济南6月22日讯(记者 王倩
林媛媛) 这几天，济南市商河县殷巷
镇张六真村贫困户马秀荣家的六亩西
瓜牵动了很多人的心。在村民帮助下，
在爱心人士的支持下，3万多斤西瓜一
天之内销售一空。为了表彰张六真村民
互帮互助的正能量行为，阿里巴巴天天
正能量为张六真爱心村颁发“天天正能
量特别奖”，并奖励2万元正能量奖金。

22日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者将奖
牌和奖金送到张六真村。“我们得知获奖
后紧急召开了党支部会，商量后决定把
这2万元分成两部分，1万元帮助马秀荣
家，另外1万元帮助村里五个贫困户做电
商，通过电商带动他们致富。”爱心西瓜

活动发起人、张六真村党支部书记张连
明告诉记者。随后，张连明和记者来到马
秀荣家，把1万元现金递到她手里。

马秀荣拿着钱再次落泪，不停地说
着“感谢”。说起这些钱怎么用，马秀荣
已经有了打算。“用这些钱给孩子交学
费，还外债。”马秀荣说丈夫几年前做心
脏手术欠下的外债还没还完，虽然人走
了，可欠下的钱她会慢慢还。

听闻消息后，省派殷巷镇乡村振兴
服务队也为马秀荣家送来5000元现金，
帮助这个家庭渡过难关。

“马秀荣家的西瓜地已经耕地播种
了玉米，今天热心村民也帮着给浇了
水。以后她家有啥困难，我们村里和村
民都会帮忙。”张连明说。

张连明将奖牌郑重地存放在村委
办公室。“爱心西瓜这件事和这个荣誉
对我们村影响很大，以后我们要加大正
能量宣传力度，让村民拧成一股绳，劲
往一处使。”张连明承诺说。
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爱心西瓜活动发起人、张六真村党支部书记张连明作为代表接受了奖牌和奖金。
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