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找 记 者 上 壹 点

市中区纪委监委召开深化创城
督查督导工作推进部署会议

本报济南 7 月 8 日讯
（记者 夏侯凤超 通讯员

袁帅） 6日下午，济南
市市中区纪委监委召开全
区深化文明城市创建督查
督导工作推进部署会议，学
习传达区委有关文件精神，
安排部署下步督查督导工
作。区纪委副书记、区监委
副主任于冬梅主持会议，并
对深化文明城市创建督查
督导工作提出明确要求。

会议要求，思想高度重
视，提高政治站位。深刻理
解这项工作的重要性，增强
紧迫感和责任感，提高政治
站位，强化使命担当，立足

“监督的再监督”职责定位，
把深化文明城市创建督查
督导工作作为当前和今后
一个时期的重要政治任务
抓紧抓实抓出成效。

明确督导重点，压实主
体责任。全面熟悉了解深化

文明城市创建的政策和要
求，根据深化文明城市创建
工作行动方案的具体措施、
内容和标准，紧盯各级各部
门履职情况，对街办和村
居、社区属地管理责任、职
能部门主体责任落实情况
进行全面监督检查。

加强监督检查，抓好问
题整改。紧盯市、区创城工
作督查组、市民巡访团、
12345市民服务热线（创城
监督专线）等督查督导反
馈问题，积极开展专项监
督检查，强化问题导向，
分析研判责任单位、责任
人员，严格按照“即时反
馈、24小时解决”要求，督
促各单位认真整改落实，
压实工作责任，推动各项
任务落地落实落细。积极
开展内部监督检查，及时发
现问题，抓紧自行整改，防
患于未然。

天桥区堤口路街道纪工委
强化监督严把标准督查创城工作

物业突收水损耗费
还直接从电费里扣
业主表示不满，街道称后期将督促退还

本报济南7月8日讯（记者 赵
卓琪） 近日，家住济南市槐荫区金
海岸家园的阮先生向齐鲁晚报·齐
鲁壹点发来情报称，他们小区物
业“凭空”给业主增加了每立方米
0 . 3元的水损耗费用，不仅没有提
前公示，甚至还直接从业主的电费
中扣除，这让被蒙在鼓里的居民们
感到十分气愤。

“前几天我们家去充电费卡，发
现里面扣掉的钱比以前多了，当时
我和爱人都很纳闷，后来问了物业
才知道里面是扣了一部分的水损耗
费用。”阮先生气愤地说，之前他们
业主并没有听说有水损耗费的事
情，物业没有提前公示过，这样直接
扣除的行为很不合理。“原本我们每
立方米水费是4 . 2元，加上每立方
米0 . 3 元的水损耗费后就变成了
4 . 5元。”

然而更让阮先生气愤的是，关
于为何要增加水损耗费物业并未给
出理由，很多未查过电费的业主至
今还被蒙在鼓里。

“这两天很多居民都发现了这
个问题，意见很大，于是物业就答应
暂不增加水损耗费，并且把已经扣
除的费用退还给业主。”阮先生说，
原本物业已与业主约好，7日下午
两点统一退费，结果等了很久也
未见到物业工作人员的身影，让
业主失去了信心。“现在物业就是
在拖着，不肯露面，我们业主只能干
着急。”

目前，阮先生小区的许多业
主都表示已对物业失去信任，希
望有关部门能够介入协调。为此，
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者联系到
了槐荫区美里湖街道办事处相关
工作人员。

“这件事我们在接到居民反映
后就一直在积极帮忙协调，目前物
业给出的回复是不再收取水损耗
费，尽快将扣除费用退还给业主。”
相关工作人员说，由于金海岸家园
是一个老旧小区，水损严重，物业每

个月为此花费不少钱，于是就想
出了收取水损耗费的方法，但这
并不符合规定。“前期我们了解
到，物业已经收取了 40余户业主
的水损耗费，之后要将这些钱全
部退回。”

相关工作人员表示，从7日下
午两点开始，物业已经退还了两户
业主的费用，后期业主可以随时到
物业办理退费。接下来，他们也将继
续跟进这件事情，督促物业尽早将
费用退还于业主。

本报济南 7 月 8 日讯
（记者 夏侯凤超 通讯员

史大鑫） 为充分行使监
督执纪专责，推动全国文明
城市创建工作有序开展，7
月7日上午，济南市天桥区
堤口路街道纪工委严格对
照文明城市创建工作要求，
深入街道辖区街巷，对创城
工作履职情况和存在的各
类问题进行检查督导，同时
对上级领导和督导组发现
的问题的整改情况进行了

跟踪督办，督促相关科室社
区在第一时间进行整改，确
保不漏问题、不留死角。

下一步，纪工委将继
续行使监督专责，强化问
题导向，分别采取明察暗
访、集中督查、提出意见
等形式，深入各社区迎评
点位开展不定期、不定时
的全面督查，并将督查问
题定期通报，举一反三，
切实推动创城工作做实
做细做好。

目前已有居民成功退回已缴纳的水损耗费。 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 赵卓琪 摄
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