
建家展风采，建功新时代。为认真贯彻落实习近平总书记关于“要把工会组织建设成为广大职工群众信赖的‘职工之家家’，把工会
干部锤炼成为听党话、跟党走、职工群众信赖的‘娘家人’”的重要指示，2018年，山东省总工会对在全省开展“双争”活动作出部署。经
过广泛推荐，2019年，省总工会选树了全省“十佳职工信赖的职工之家”和“十佳职工信赖的娘家人”。即日起，齐鲁晚报·齐鲁壹点联联
合山东省总工会开展“双十佳”系列宣传活动，展现他们为职工办事的兢兢业业及带给职工的暖心、贴心、可心的精准准服务。激励更多
基层工会组织和工会干部对标先进，锐意进取，为全面开创新时代现代化强省建设新局面不断作出新贡献。
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“娘家人”老陈

一天冒雨走访4家企业

5月14日，青岛市黄岛区下着
雨，年过半百的老陈又开始了一天
的工作。这一天，他给自己安排了4
家企业的调研。

山东省“十佳职工信赖的娘家
人”、青岛市劳动模范，获得如此多
殊荣的他，依旧习惯到一线企业中
去，做好“娘家人”。

老陈从辛安街道总工会成立
的第二年便在此工作，至今已经14
个年头。在这个疫情防控已成常态
化的时候，企业是否真正复工复
产，企业员工权益能否在疫情期间
得到保障，这些是老陈一直挂心的
问题，不到企业中去，心里一直觉
得不踏实。

5月14日上午，老陈联合沂河
路社区党委、街道党建办公室等工
作人员，先后走访了威伯科汽车控
制系统有限公司、华世洁环保科技
有限公司、龟田食品有限公司和竹
内工程机械有限公司4家企业，详
细地询问关于企业复工复产、党工
共建情况、职工生产生活状况以及
当前企业面临的困难等问题。将4
家企业全部走访完，将所了解的情

况烂熟于心后，老陈一天的工作也
算划了个句号。

促公司建工会

对1200多项问题汇总分办

熟悉老陈的人都知道，老陈特
别爱“泡企业”。

据了解，由于辛安街道是青
岛市黄岛区工业重地，现有规模
以上企业200余家，中外企业及经
营单位3700多家。谈起为何爱“泡
企业”，老陈说：“我是街道工会主
席啊。基层工会的根儿就长在企
业和职工这两点上。不跟他们深
深融在一块儿，建会、维权从何谈

起？”
据了解，2018年以来，陈起发

就走访企业410多家(次)、调研60余
家(次)，对企业反映的限水限电、
土地开发、子女就学等1200多项问
题开展调研、汇总分办，帮助企业
贷款1 . 8亿多元，还新组建了黄岛
区家电电子产业联盟工会联合会
等基层工会组织21家，发展会员
2131人。

专门或“顺路”，陈起发曾多
次到一家日资企业走访，促其建
立工会组织。公司老板最初虽然
抵触情绪很大，但经不住陈起发
的“软磨硬泡”，答应由其中方总
经理协助建会，最终，取得了对方
的充分理解和支持。这家公司建
会后还带动其它4家日资企业也
建起了工会。

“2018年，我到辖区一家经营
了16年却始终没建工会的意大利
独资企业当工会工作指导员、‘啃
骨头’，督促它建立工会。后经3个
月不间断地走访、座谈、联系、沟
通，终于促成该公司成立了工会。
陈起发指着墙上的一张“辛安街道
工会网络图”向记者介绍。

探索工会组建新模式

让职工意见能上得来

辛安街道中小企业众多，而街
道工会工作人员较少，这曾让陈起
发感到“压力山大”，往往天天忙得
晕头转向也忙不过来。为此，老陈

着手建立工会网格化管理，无缝覆
盖社区。

具体说来，就是重点打造工
会信息管理平台和扎在一线的网
格员队伍，及时掌握辖区企业信
息动态，加大服务基层力度，让职
工意见上得来，工会工作下得去。
以工会组织管理、会员管理、事项
服务为主要内容的信息管理系
统，与街道、管区、社区(企业)三
级工会平台相衔接，进而实现社
区无缝隙覆盖。而涵盖各行各业
的一线网格员队伍，则像毛细血
管般把触角延伸到社区，使得网
格里无盲点。

据陈起发介绍，通过这种“全
覆盖建会、全方位建站、多元化建
家”模式，构建了街道、管区、社区
(企业)三级工会服务体系，打造了
工会服务“一刻钟服务圈”，全方位
开展工会“四季服务”、职工大病救
助、助你创业等活动。

尤其是网格化建设中形成的
“一刻钟服务圈”，把这种“近”变成
了贴心。网格化管理还起到了“润
滑剂”的作用，职工有诉求，可以通
过身边的网格员第一时间传递上
来，工会核实情况后直接和企业协
商，有利于问题解决。

青岛市黄岛区辛安街道总工会主席陈起发：

特爱“泡企业”，两年走访四百多家
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帮扶困难职工

把温暖送到职工心坎里

“2013年家里出现变故后，感
觉活不下去了，2014年来到超意兴
工作后，领导、同事给我了温暖，让
我觉得一切都变得有意义起来。”
家住济南市济阳区的超意兴餐饮
有限公司的职工王海英感慨。近
日，在超意兴一家门店，齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者见到了王海英。2013
年，王海英失去了丈夫，“家里还有
孩子和年迈的父母，感觉家庭一下
子垮了。”今年48岁的王海英干起

活来干净利索，王海英坦言，这一
切都是超意兴对她的改变。家里有
个10岁的儿子，超意兴工会领导隔
三差五就驱车赶往济阳，看望王海
英的儿子和父母，送米送面，给小
朋友零花钱，“有工会领导们经常
去慰问，我放心多了，每次回到超
意兴，都感觉像是回到了家，以后
的日子好好过。”王海英说。

超意兴餐饮有限公司工会主
席张广忠告诉记者，门店的工作
人员大多是40岁以上的中年妇
女，大多来自于农村，甚至比较困
难的家庭。像王海英这样的情况，
公司还有很多。他介绍，为此，公
司设立了工会爱心基金，每年都
会走进困难职工家庭，送去政府
及公司工会的关爱。“我们根植于
一线，服务于一线，了解员工的疾
苦和需求，提供力所能及的帮

助。”张广忠说。

开展劳动竞赛

注重培养人才

促进职工成长成才，让职工
发家。张广忠介绍，多年来，公司
注重职工技能培养，发挥职工的
主力军作用，让想干事的有渠道，
让干成事的有创业环境。在职工
之家，记者注意到，有一面“人才
墙”，上面有从1993年超意兴诞生
就坚守的啤酒厂店店长金利伟，
有从收银员成长为仓储物流中心
主任的张海燕，也有从普通员工
成长为分公司总经理的任泽
芬……公司提出要为家庭、为企
业、为社会培养人才的理念，把将
职工培养成为对社会有用的人才
作为自己的责任。

据悉，公司还举办新职工培
训及各层级培训，让不同层次的
职工都有提升和晋升的机会。建
立技师晋升和储备干部创业孵化
机制，筹划600余万元，帮助职工
跟投，参与店面分红，已有450余
名职工受益。每年筹划近50万元
用于组织丰富的文体活动，通过
文体活动，让更多年轻人喜爱上
超意兴，工作的积极性和创造力
不断提高，形成了众合力、心联
盟、乐观、敬业、主动的良好工作
氛围。每年组织职工疗休养，员工
健康查体，缓解员工的工作压力，
关爱职工健康。工会有图书室、职
工技能培训室，从员工到店长，各
层次都有培训上岗制度，每季度
组织区域职工技能竞赛，每年组
织一次骨干职工技能竞赛，省餐
饮大师任评委，提高了烹饪水平。

推出圆梦计划

助力职工“买房梦”

为建强做大企业工会，公司拿
出一栋四层1500平大楼用于职工
之家建设，投入资金近400余万元
打造高标准超意兴工会服务中心。
工会组织架构健全，创新工会组织
网络，为300多个门店配备了40余名
工会联络员，落实工会工作直达每
一个分店、每一位员工。

值得注意的是，超意兴公司领
导班子定期走访，深入了解一线职
工诉求，了解到一些年轻职工需要
买房但资金紧张的问题，推出“圆
梦计划”，每年协调部分资金助力
百余名职工在济南实现购房梦想。

企业与职工真正融合在一起，
形成了超意兴工会“一个中心，两
个基本点，三员，四家”的工作思
路。一个中心—助推企业发展，两
个基本点—服务职工、成就职工；
三员—企业文化的宣传员、思想工
作的疏导员、企业文化的践行员；
四家—建家、发家、想家、爱家。张
广忠介绍，下一步，将按照这个工
作思路进一步提高职工的满意度，
成就职工，造福顾客，回报社会。

济南超意兴餐饮有限公司工会委员会：

秉承“家”文化核心，视员工为家人

编者按

提起超意兴，山东人都十分熟悉，把
子肉，四喜丸子……独具鲁菜特色的中
式餐饮是许多外地游客的“必吃榜”。秉
承“家”文化为核心，是超意兴品牌成立
以来，总经理张超一直倡导的“家”文化
理念。公司一直秉承“视员工为家人，做
百姓家厨房。”走进超意兴总部职工之家
二楼的文化馆，这句话映入记者眼帘。简
简单单的12个字，是超意兴公司工会开展
各项工作的指引。

济济南南超超意意兴兴餐餐饮饮有有限限公公司司22002200元元旦旦晚晚会会暨暨颁颁奖奖晚晚会会

特爱“泡企业”，
两 年 走 访 4 1 0 多 家
(次)；在青岛率先成立
了7个管区工会，被全
国总工会授予工会组
建全国创新成果三等
奖……作为青岛市黄
岛区辛安街道总工会
主席，陈起发一直设
身处地地为企业、为
职工着想，任劳任怨，
赢得了企业和职工的
广泛赞誉，被大家亲
切地称为“老陈”。

陈起发(中)走访企业。
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