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跨省游重启两天后,首发团飞桂林
省城一公司25名员工兑现年前“福利游”，防疫很到位

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 程凌润 实习生 房一平

临行前夜仅休息两个小时

7月16日凌晨3点半，谷永刚匆忙从
被窝里爬起来，他动作麻利生怕耽误当
天的行程。时隔180多天，谷永刚终于迎
来了济南市首个跨省游旅行团，这也是
山东省首个跨省旅行团。

7月16日凌晨3点半，谷永刚就起
床，拖着行李箱赶往单位。“办公室里有
接团计划，派单任务在文旅局都有备
案。”在谷永刚看来，旅行团出发前的核
对不能有半点马虎。在乘坐大巴赶往旅
客集合点途中，他又核对了一遍旅客信
息。“一般我都会提前20分钟到达集合
地点，然后把旅客送到遥墙机场。”谷永
刚说，5点50分，他们到达候机厅，然后
开始检票、托运行李，一切都很顺利。

7点10分，飞机起飞后，谷永刚才放
心地“补觉”。“因为太兴奋，我只睡了两
个小时。”谷永刚介绍，他7月15日接到
电话，确定要跟山东首个跨省游旅行
团，他特别高兴。跨省团队游停摆172
天，让旅行社及从业人员备受煎熬，济
南多家旅行社数十家门店关门。如今，
跨省团队游按下重启键，谷永刚怎能不
兴奋？谷永刚说，春节度过了超长假期，
他不得不到饭店做兼职服务员，如今重
返导游岗位让他看到了曙光。

25名旅客来自同一家公司

山东首个跨省游旅行团25名旅客
是啥来头？“这是我们公司组织的福利

旅游，现在政策放开了，我们终于可以
去桂林玩了。”张先生是济南市高新区
某企业职工，这次旅行他已盼了很久。

“其实，我们去桂林旅游早有计划，
现在跨省游放开，我们选择第一时间出
行。”该企业一部门负责人闫梦凡说，去
桂林旅游是春节前的年会上确定的，由
于之前跨省游迟迟未恢复，他们的出游
计划也被“搁置”。

“我们会戴口罩做好防护。”闫梦凡
说，他出行前已经做了核酸检测。由于
国内基本控制住了疫情，游客对此次桂
林之行比较放心，不过他们也会做好疫
情防控措施。

景区人不多，防疫措施挺严

“我们不仅要让游客玩得开心，还
要让他们玩得放心。”谷永刚说，嘉华旅
行社不仅减少人数，保证每辆大巴车空
座率达到20%以上，并且做好各项防护
措施，游客大巴车每天都会消毒，他们
还准备了包含创可贴、消毒湿巾、纱布、
消毒棉签等物品的急救包。

7月16日上午11点45分，25名旅客
搭乘山航SC8039次航班飞抵桂林。已
临近中午，谷永刚推荐25名旅客到附近
一家米线店吃饭。吃完饭后，谷永刚联
系地接导游，带旅客来到第一个景点訾
洲公园。“景区人不多，只有两三个旅行
团。”谷永刚说，之前在象鼻山景点附近
拍照，得排队半小时，如今不需要排队，
景色拍出来也很美。谷永刚说，虽然景
区人不多，但防控措施挺严，进入饭店、
景区等都要扫码登记。

7月16日，谷永刚终生难忘，“这只
是开始，相信一切都会好起来。”

“虽然跨省团队旅游放开了，但这还
是有限的放开。”山东大学经济学院教
授、山东大学文化和旅游研究中心主任
王晨光分析，跨省团队游松绑，这让处于
困境中的旅企及从业者看见希望，但政
策归政策，如何执行又是另外一回事。

“从暂停到恢复是一个很大改变，但
旅行社真正复苏需要跨部门的政策。”王
晨光认为，暑期学生是旅游主力，但教育
部门仍要求学生不能离开居住地，旅游
部门放开束缚，客源却受到限制，真正让
旅行社复苏是一个系统性问题。

16日上午11点45分，嘉华旅行社25名旅客搭乘山航SC8039次航班从济南飞抵
桂林，这是山东首个跨省游旅行团。四天三夜的桂林之旅首站是訾洲公园，“尝
鲜”的旅客尽情享受自然风光，跟团导游谷永刚心里也早就乐开了花。

旅行社真正复苏
还需“跨部门”政策

济南文旅局发布
汛期出游提示

7月16日，济南市文化和旅游局发布
汛期旅游出行提示。

游客要关注各地疫情风险情况，避
免侥幸心理，做好自我防护，戴口罩、勤
洗手，测体温、勤消毒，少聚集、勤通风；
在乘坐交通工具、入园游览时，自觉与其
他游客保持间距；就餐时拉开桌椅间距，
使用公筷公勺。自觉遵守旅游目的地和
景区疫情防控制度，接受测量体温、查验
健康码、分时限流、保持间距等要求。

尽量避免在恶劣天气外出旅游；做
好汛期旅游安全，备好雨具。

随团旅游要选择有资质的旅行社，
签订合同前要仔细阅读合同条款。出游
过程中如遇到纠纷，可拨打全国旅游监
管服务热线12301，依法维权。

7月16日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者探
访发现，泰安多家旅行社早就为复工做好
了准备。更有传统旅行社探索转型，从大而
强转为小而美，满足游客个性化需求。

山东吉程国际旅行社总经理李颖介
绍，旅游业停工给旅
行社带来前所未有的
挑战，自1月24日以
来，泰安市中天旅行
社、泰安梦之旅国际
旅行社、泰安市劳动
旅行社等多家旅行社
注销。“转行的导游很
多，为了自救，我们也
做了副业，是一个茶
项目，以缓解压力。”

泰安市诚之旅国
际旅行社总经理徐娟
介绍，疫情期间，他们
主要做两件事，一件
是员工内训，为复工
做准备。另一件就是
对本地及外地旅游资
源进行推介。“我们还
开展了公益直播课，
邀请山东导游大赛冠
军、金牌导游员在多
个平台直播，介绍泰
安及山东旅游资源。”

李颖说，“前期主
要做省内游业务，但
这几天就有省外游签
单的了，不过，短期内
不可能恢复到原来的
营收。”山东泰山云海
旅行社总经理李晶
说，“省内大部分人选
择自驾游，为安全考
虑，很多家长和学校
也不希望孩子走得太
远。七八月份，云南、
贵州、厦门等线路可
能会好一些。”

“放开跨省游意味着复工复产，但距
完全恢复还有一段时间，游客有一个接受
过程。”泰安市旅行社协会会长付国辉说：

“省市文化和旅游部门对旅行社都有一定
的扶持政策，帮旅行社及导游解决困难。”

徐娟表示，现在旅行社已做好防疫及
线路等各项准备，市民完全可以放心出
游。希望行业主管部门对游客进行正向引
导，游客也要理性消费，不要因为低价而
报团。

徐娟说：“这次疫情也为传统旅行社
敲响了警钟，确实应想想下一步该怎么
走。希望国家出台政策，整治低价游和免
费跟团，也希望行业监管更严格规范。其
次，传统旅行社要做好转型，从大而强转
为小而美，满足个性化需求。像小包团、亲
子游、夕阳红团，越来越受青睐。”

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 金文茜 徐智慧
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为了这次出行，旅行社做好了充足准备。飞抵桂林后，景区人不多，玩得挺爽。
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