
文/片齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王杰
见习记者 黄鼎新

不安：
加盟近四个月
3万元补贴没兑现

3月初，张成（化名）在网上
看到一则“云菜园”的广告。“互
联网+的运营模式，专门人员指
导开店……”这让张成动了心。
填写完相关信息，不几天他就接
到招商加盟电话。

“条件很有吸引力，送设
备、送服务，还补贴3万元。”张
成回忆，双方洽谈十分顺利，尤
其“补贴3万元”非常吸引自己，

“加盟费3 8 8 8 0元，扣除补贴，
只需8880元。不过得加盟后1—
3个月才能拿到。”

3月9日，双方签订加盟合同。
根据合同，张成交付38880元加盟
费。之后在厂家专员的指导下，
店址选择在小清河周边一小区。
4月中旬，张成的生鲜加盟店正
式营业。

“不算加盟费，我们已投资
十多万元。”对于房租、货物等投
资，张成有一个比较清醒的认
知——— 自己只是加盟了一个品
牌，生鲜店的生意好坏还得靠自
己来运营。

正因此想法，张成对生鲜店
运营十分上心，生意渐入正轨。

转眼到了5月中旬，张成便迫
不及待地联系商家，咨询“3万元
补贴”何时能发放。

“一直就没有得到明确回
复。”从第一次询问至今，张成始
终无所收获。

“这3万元补贴到底还能不能
拿到手？”三个月来，张成每询问
加盟商家一回，便多一分心灰意
冷。

后悔：
生鲜店加盟文件
没提到补贴的事

无独有偶，陈红（化名）也遇
到了类似情况。今年年初，陈红
在抖音上看到了云菜园的加盟
招商广告。与张成一样，陈红一
下便被广告所吸引，“当时手头
上正好有些闲钱，就想加盟了”。

为了解加盟详情，陈红还曾
去加盟商总部。“招商人员说，会
免费帮忙申请政府补贴，一共3
万块钱，1—3个月以内直接打到
银行账户里。”

“加盟费35800元，补贴3万
元，我实际只花5800元就加盟了，
太划算了！”没多想，陈红就签订
了合同、交了全款。

4月初，生鲜店顺利开张。到
了6月，见银行卡里迟迟未见补贴
到账，陈红便向加盟厂家工作人
员询问补贴一事，然而却被告知

“相关补贴已经取消”。
“当初的承诺，说取消便取

消？”对于这一答复，陈红十分
不满，毕竟当初要不是因为“3
万元补贴”的承诺，自己才不会
仓促签约付款。更关键的是，3
万元对于一家二三十平米的生
鲜店来说，足以让它维持相当
长一段时间。

仓促决定带给陈红的麻烦
远非如此。在陈红出示的生鲜店
相关加盟文件，并没有提到3万元

补贴一事。
“当时全都是口头承诺。”事

到如今，陈红颇为后悔。

困惑：
为啥得借用别人执照
这个方法行得通？

陈红说，工作人员曾告诉自
己，如果想要拿到补贴还有另外

一个办法，“借别人的营业执照，
另外缴纳3200元，就可以申请下
来两万四千元左右的补贴”。

“我开的是卖菜的店，为什
么要借别人营业执照办政府补
贴？”“用别人营业执照办理合规
吗？”“政府有这样的补贴吗？”陈
女士疑惑重重。

张成也有类似疑惑。尽管没
有领到补贴，但商家客服曾告知
张成，可以先提交自己生鲜店的
营业执照，帮助其申请补贴。“提
交后不久，被告知不符合要求”。

不久，客服人员又告知张
成，可以使用小微企业的营业执
照来申请相关补贴。“我是个体
工商户，不是小微企业，怎么申
请？”张成不曾想到，开个生鲜店
怎么还要跟小微企业扯上关系。

“我不认识小微企业，而且
人家的营业执照怎么能说借用
就借用？”张成说，“即便行得通，
借用别人的营业执照帮自己申
请补贴，这事合法吗？”

更让张成不解的是，加盟厂
家一直声称该3万元补贴是政府
补贴，但自始至终也未告知张
成，该补贴由政府哪一部门发
放，有何申请条件，又以何种名
目发放。

“我认识的五六位店主，也
遇到了这个情况。”因遭遇相同，
张成如今已认识了五六位加盟
云菜园的投资者，“还没有一个
人拿到补贴”。

无解：
客服称已告知负责人
但一直没有答复记者

张成向记者出示了一份“云
菜园申请表”，申请表中“样板店
公司扶持政策明细”下方共填写
了5项内容，其中一项便明确提到

“协助申请济南市政府补贴”。
但申请表中的政府补贴的

具体名称、具体金额却都未做标
明，“3万元的补贴金额，当时是双
方口头承诺。”张成说。

那么到底这个补贴是什么？
到底有没有？该如何办理呢？

13日，“云菜园400客服电话”
相关员工告知：此事将汇报至负
责人，稍后作出答复。

随后，记者又联系到负责
陈红当时加盟事宜的云菜园员
工。“这个事情直接跟400客服
电话沟通。”该员工说，“我跟领
导说一下叫他给你回复。”但截
至记者发稿，记者多次拨打400
客服电话，但并未得到相关回
复。

加盟承诺的3万元补贴咋这么难领
开的是生鲜店，领取为啥得借小微企业营业执照？
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“说好的3万元补贴，咋还没到账？”“为什么还得借用小微企业的营业执照才能拿到补贴？”“这个补贴
到底叫啥名字”……市民张成（化名）最近一直愁眉不展，而这一切得从他加盟“云菜园”生鲜店开始说起。

张成加盟的云菜园生鲜超市。

葛律师说法 借用营业执照涉嫌违法
补贴承诺涉嫌商业欺诈

14日，历下区市场监督管理
局相关工作人员对此表示，出
租、借用营业执照属于违法行
为，“利用他人营业执照办理补
贴诱导市民进行加盟，这种行为
属于不正当竞争，扰乱了正常的
市场经营秩序。”

那么3万元的政府补贴究竟
存不存在？查阅济南现行相关政
策，济南市补贴名目相对繁多。
如，小微企业一次性创业补贴
24000元和一次性创业岗位开发
补贴2000元/人；个体工商户一
次性创业补贴3000元、一次性创
业岗位开发补贴500元/人。

据悉，除小微企业等方面的
创业补贴，济南市针对不同行业

领域，也出台了相应补贴扶持政
策，如菜篮子工程的补贴、残疾
人减征个人所得税、大学生创业
房租培训补贴等等,而相关政策
执行则分属于行业主管部门。

在山东国曜律师事务所主
任孔祥凯看来，相对于“3万元政
府补贴”具体是何补贴一事，领
取补贴的方式本身就存在着争
议。孔祥凯说，“不符合相关补贴
领取条件，却建议商家借用他人
营业执照，这种行为显然违法。”

“尽管没有明确写进合同，
但是商家做出的‘3万元政府补
贴’的承诺是客观存在的。如果
情况属实，这就存在着商业欺诈
行为。”孔祥凯说。

张成加盟云菜园的相关协议
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