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菏泽银保监分局

黄波局长调研夏粮收购工作
7月6日，菏泽银

保监分局黄波局长赴
中央储备粮菏泽直属
库有限公司，就夏粮
收购工作进行调研。
调研过程中，听取了
农发行菏泽市分行行
长李大庆、中央储备
粮菏泽直属库有限公
司主要负责人对有关
情况的汇报。黄波局
长对农发行支持夏粮
收购工作成效进行了
肯定，并就进一步发
挥好资金支持夏粮收
购作用提出了要求。

(通讯员 车岳)

东明农商行西郊支行

拓展营销见成效
东明农商银行西郊支行秉承

“得电子银行者得天下”的理念，全
员参与手机银行的拓展营销工作，
截至六月末，手机银行新增用户
1148户。

年初以来，该支行坚持每名厅
堂人员每天都有营销信贷客户，对
有信贷需求意向的客户，做好与客
户经理的对接工作；对暂无需求的
客户，建好台账，做好后续跟踪；做
好存单存折换卡、手机银行的营销
工作。并将牢记“将基础工作做到
极致就是最大创新”的理念，引导
内勤人员转变营销意识，从坐门等
客向登门找客转变，持续组织内勤
走出厅堂，进村入户宣传各项金融
业务，做好基础工作。

(通讯员 王威)

  工行菏泽分行全力推进总
行e- ICBC3 . 0战略，按照金融
科技发展规律，更注重产品的
极致服务，更注重跟场景的结
合，更注重跟第三方合作，经过
不懈努力，该行成功于近期在
内部餐厅成功上线智慧云餐厅
项目。
  “智慧云餐厅”创造性地打
通了人脸识别信息技术、支付、
结算、清分系统和客户信息关
口，实现刷脸即可就餐、消费清
单实时查询、控制成本防止浪费
等功能。

“智慧云餐厅”是ICBC融e联
基础平台上新建的融e联场景

号，通过融e联平台上实现人脸
识别、绑卡、签约等功能。先进的
餐厅管理系统摒弃了传统餐厅
管理的弊端，从认卡到认人，无
开卡成本、无挂失补办、无遗漏
忘带，人到即可就餐，解决因传
统模式下饭卡遗失、忘带等“痛
点”。

该项目具有投入低、上线
快、可复制性强、针对性准、便于
推广等特点，是该行互联网金融
场景建设的一次积极探索，其成
功上线为该行网络金融场景建
设提供了新思路。
  下一步，该行将以“智慧云
餐厅”项目为模板，重点拓展机

关食堂以及各类学校，提高批量
获客能力，带动各类场景做强做
大。智慧云餐厅作为该行可向客
户提供的差异化服务项目之一，
适合向尚未建立消费、支付体系
或一卡通系统老旧需要更换的
政府、企事业单位、学校等机构，
或者希望借此场景实现营销突
破的目标客户，以“智慧云餐厅”
作为突破口，全力开展业务营销
推介，整理客户对食堂的需求，
协助支行共同与第三方公司沟
通，制定相应营销方案，在做好
可行性分析的基础上推进相关
场景落地。

(通讯员 海同)

工行菏泽分行

“智慧云餐厅”项目成功上线

今年7月1日是党的99周年
华诞，中国银行菏泽分行召开党
建暨党风廉政建设工作会议。分
行行领导，各党(总)支部书记，
中银富登银行党支部书记、驻村

“第一书记”、2019年新发展党
员，省市行级“两优一先”荣誉称
号获得者、退休党员代表等参加
会议。

会议开始，该行举办今年第
一期党支部书记培训班，邀请了
市委党校教授围绕坚持和完善
党的领导制度体系做了精彩详

细讲解。
会上，该行纪委书记李晨同

志分别做了菏泽分行党建工作
报告和党风廉政建设工作报告，
对2019年以来党建及党风廉政
工作进行了回顾总结，并对下一
步工作做了部署。随后，该行对

“两优一先”进行了表彰颁奖，对
评选出的6个先进基层党组织、4
名优秀党务工作者、10名优秀共
产党员予以表彰。

最后，党委书记、行长孔令
国同志以“坚定理想信念 强化

党性修养 做一名忠实担当的
好干部”为题讲授专题党课，党
课着眼于如何贯彻好省行党委
治行理念，结合菏泽分行实际围
绕怎样是好干部、如何成为一名
好干部、如何识别好干部做了详
细阐述。

为推进党支部规范化建设，
做好新党员的教育。会议期间分
别举行了培育标准化建设示范
党支部启动仪式和新入党人员
宣誓仪式。

(通讯员 贾国盼)

中国银行菏泽分行

召开党建暨党风廉政建设工作会议

东明农商行向阳路支行

党建引领
促进业务发展
东明农商银行向阳路支行以

党建引领，全面贯彻落实省联社
“123456”总体工作思路，扎实开展
各项业务工作，均取得较好成效。
截止6月末，存款余额4 . 2亿元；贷款
余额2 . 5亿元。

复工复产以来，该支行紧跟总
行党委各项决策和部署，一方面，
加强客户的电话回访，详细了解他
们现在的经营情况和未来的资金
需求点。另一方面，继续加强对周
边商户的营销力度，边走访边拉家
常，一回生，二回熟。这种情况下，
一家商家受益后，把宣传页和名片
放置在他们的收款处，让商家变成
自己宣传员，让更多的客户了解农
商行的金融产品。 (通讯员 强利)

菏泽市银行业协会

扎实推进消费者权益保护工作
自“行业规范建设深化年”

活动开展以来，菏泽市银行业协
会为突出消费者权益保护这一
核心要求，将消费者权益保护作
为今年重点工作来推动，通过行
长接待日督导、设立调解中心等
一系列工作措施来提升辖区消
保工作质效。

加强行长接待日的督导。为
切实保护银行消费者合法利益，
畅通银行消费投诉渠道，银行业
协会对辖内银行机构行长投诉接
待日制度执行落实情况进行了现
场督导，并与主持接待的机构负
责人进行了沟通交流。同时，为加
强社会公众及时向银行机构反映
消保问题，银行业协会通过“菏泽

金融微信”公众号，今日头条“菏
泽金融界”等渠道，向社会公布每
月各级机构的接待日安排情况。

设立银行纠纷调解中心。为
推动辖内银行业消费者权益保
护工作，快速、高效地解决辖内
银行业金融机构与消费者之间
的纠纷和矛盾。银行业协会成立
了“菏泽银行业纠纷调解中心”，
并建立了12名由银行业和法律
领域的资深专家组成专兼职调
解员队伍。

指导会员单位调解客户投
诉。为充分引导消费者利用“鲁
众小保 山东银行业消保平台”
化解消费矛盾，提升辖内银行业
消保工作质效，有效降低监管投

诉，银行业协会通过合作媒体及
内部宣传平台对“鲁众小保 山
东银行业消保平台”进行了宣传
推广。截止6月末，菏泽银行业纠
纷调解中心通过“鲁众小保 山
东银行业消保平台”共调解信用
卡开户、自助机具故障、银行服
务等6起客户投诉。

加强消保业务培训。为进一
步提高了辖区银行从业人员对
金融消费者权益保护重要性的
认识，下一步，银行业协会将邀
请知名讲师通过线上或线下培
训等方式对会员单位消保条线
及网点所有从业人员进行消保
知识业务培训。

(通讯员 黄广轩)

红艳艳的西红柿如灯笼般挂在枝
头，排排藤架上缀满了鲜绿色的黄瓜，
圣女果挂在绿盈盈的叶面下，香气四
溢，沁人心脾，看着大棚内一片农户忙
采摘、整理装箱的繁忙景象，郓城县南
赵楼镇甄庄村党支部书记张庆涛多日
紧皱的愁眉终于露出了笑颜。
  “农行工作人员主动上门，不到
一星期时间我们就拿到了贷款，利
率还比平常低，有了这笔钱，我们发
展劲头更足啦！”提到农行，张庆涛
感激之情溢于言表。在了解合作社
困难后，农行郓城县支行迅速响应，
当天上门进行实地调查，与省农担
公司沟通，快速办贷，短短几天就为
和平盛世合作社发放“强村贷”100
万元，及时解决了资金难题。
  “受疫情影响，今年大蒜行情不
好，没有资金回笼，合作社已经到了
几近解散的地步，感谢农行及时给
予了资金支持，赶上了夏收夏种的
黄金时期！”巨野董海村村支部书记
左海军难掩兴奋的说。
  巨野县农行对照组织部提供的
领班合作社清单逐户对接，了解到
巨野县苹果乐园种植专业合作社的
资金困境后，第一时间开展专人考
察，收集资料，简化手续、缩短流程，
仅用了3天时间就为合作社发放了
95万元的“强村贷”，一举解决了左
海军的资金难题。
  农行菏泽分行成立市支行专业
服务团队，强化与地方组织部、农业
农村局等部门对接，统筹推进金融
服务乡村振兴示范村“五覆盖一力
争”工作，形成一整套迎合市场需
求、业务协同集成、独具特色的村级
金融服务“新生态，为助力乡村振兴
贡献农行力量。 (通讯员 王方奇)

农行菏泽分行

金融服务
“贷”动乡村振兴
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