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评论
找 记 者 上 壹 点

□本报评论员 张泰来

近日，拥有156年历史的全聚
德也开始改革了。改革主要包括
三方面内容：一是取消服务费；
二是全面下调菜品价格，菜价平
均下降10%左右，三是研究年轻
消费者，研发新菜品、改变装修
风格，拓展年轻人市场。

全聚德是中国餐饮的一面
旗帜，称得上是百年老店，但近
年来，全聚德的经营并不理想。
据报道，2017年-2019年，全聚德
年营业收入分别约18 . 61亿元、
17 . 77亿元、15 . 66亿元，对应的归
属 净 利 润 分 别 约 1 . 3 6 亿 元 、

7304 . 22万元、4462 . 79万元。虽然
可以说是业绩不俗，但明显在走
下坡路。到了今年上半年，受疫
情影响，全聚德预计亏损超出一
亿元。

全聚德所面临的难题并非
个例。有着162年历史的天津狗不
理包子日子更难过，干脆在今年
的5月份终止股票挂牌，主动从新
三板退市。而在此之前，部分老
字号价格高昂、店大欺客的做法
在网络上就引起颇多争议。天津
狗不理35元一个包子，全聚德就
餐加收10%至15%服务费等等，都
备受诟病。

应当说，全聚德、狗不理的境

遇在传统服务业领域具有一定的
代表性。这些老字号曾经靠着优质
的产品和服务赢得了顾客的青睐，
事业越做越大，招牌越叫越响。但
是，顾客盈门之下，经营者往往看
不到背后的危机，许多问题得不到
及时解决。一旦外部环境发生改
变，小问题就变成了大问题，隐患
也拖成了老毛病。

曾几何时，背靠着北京巨大
的旅游餐饮市场，全聚德几乎不
用担心客源。但疫情一来，外来
客源骤然减少，危机集中爆发。
应当说，疫情只是压倒骆驼的最
后一根稻草，而全聚德面临的更
大的难题早已在其内部蕴藏。

市场上没有不褪色的金字
招牌，再硬的牌子也要有相应的
服务支撑，这才能真正赢得顾
客。所谓店大欺客是个伪命题，
伴随着经济社会的发展，服务行
业的竞争更加充分，没有好的服
务、没有高性价比的产品，消费
者自会用脚投票。消费者不傻，
那些试图通过提高产品单价，加
收服务费把高昂运营成本转嫁
给消费者的做法，或可一时得
手，长久却行不通。

面对困境，包括老字号餐饮
等在内的传统服务业有必要来
一轮供给侧改革，真正回归本
业、回归初心，为老百姓提供质

优价廉的服务。正如全聚德总经
理周延龙所言，“你没有身价，你
就是一个做饭的，只是站在了品
牌的肩头”。只有把自己的位置
摆正了，真正去倾听消费者的声
音，探求并满足消费者的需求，
企业才能真正做大做强，老字号
的品牌才会越擦越亮。

全聚德已用自己的实际行
动“打了个样”，接下来就要看传
统服务业如何放下身段来一场
彻底的供给侧改革了。想凭借招
牌硬撑肯定不是办法，不然您的
招牌比全聚德、狗不理还硬？

莫把“高考志愿”变成“家长意愿”
□本报评论员 朱文龙

按照山东省的规定，高考学
生7月30日开始填报普通类提前
批和体育类提前批第一次志愿。
如何在短时间内选出自己心仪的
学校和专业，让不少考生和家长
纠结不已。

有人说，考得好不如报得好。
这句话虽然有失偏颇，但也确实
说明了高考填报志愿的重要性，
每到这个时候，各种涉及高考志
愿填报的服务备受关注。这是一
件好事情，多些分析，多些建议，
多些指导，能够让考生依据自己

的分数、自己的实际作出最优选
择。但是，我们也不得不关注另外
一种现象——— 有些考生的“高考
志愿”已经变成了“家长意愿”。

高考填报志愿，需要考虑的
因素有很多，比如高校、地域、专
业。相比之下，在这些因素中，专
业的发展前景最为重要。因为，这
在一定程度上决定了学生未来的
综合素质养成和职业生涯规划。
在数百个专业中作出选择，需要
经验支撑，因而家长的帮助非常
必要。特别是，今年是山东实施新
高考政策的第一年，志愿填报和
录取模式发生了重大改变，家长

的经验会帮助考生们少走一些弯
路。但是，这种帮助不能变成包
办。若是考生不顾自己的兴趣爱
好，一味听从家长的意见，要他填
什么志愿就填什么志愿，上大学
后，一旦发现自己并不喜欢所选
的专业，便很容易产生厌学情绪，
长此以往就会影响他们的前途。

之所以出现这种情况，主要
是因为，很多学生都是在“两耳不
闻窗外事，一心只读圣贤书”的教
育模式里被呵护着长大的。这种
模式，偏重于培养孩子的应试能
力，而忽视了对孩子个人兴趣爱
好的培养，许多人成了“读书的机

器”。到了高考时，不少人能够不
假思索地给一张张考卷填上答
案，但是，除了“考个好大学”外，
他们很少有其他明确的理想爱
好，更缺少自我选择和决定的能
力。因此，在填报志愿时，往往只
能听从父母的意见。

去年，我国高考录取率已经
达到79 . 53%，学习的目的已经不
仅仅在于考上一所大学，而在于
学会选择和规划自己的人生。恰
恰在这个方面，我们的基础教育
存在很大的缺失，这个漏洞急需
补上。应该说，今年山东高考志愿
填报工作充分尊重了考生的兴趣

爱好，每个考生最多可以填96个
平行志愿，可以保证考生们选择
到心仪的专业，最大限度地保障
考生的专业选择权，有利于考生
的未来发展。可选项越多，越需要
学生有明确的方向和目标，避免
出现“选择困难症”。

高考填报志愿的时间只有短
短几天，而这几天很多考生和家
长都是在艰难中度过的。高考填
报志愿固然非常重要，必须慎重
对待，但也不必过于忧虑，因为开
放的时代有很多重新选择的机
会。在高考志愿填报时，家长不必
大包大揽，孩子也切莫学非所爱。
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