
淄博市妇幼保健院积极落实“看病不求人、患者少跑腿”工作部署

打改革“组合拳”，让医院以智变引质变

齐鲁晚报·齐鲁壹点 通讯员 宋天印

7月29日，淄博市妇幼保健院党委书记、院长张立新在副院长王忠德、医务科、护理部、门诊部、信息科、物价收费科等科室室负责人陪同下，亲自带队深入一线“走流程”，
同时对如何改进医疗服务等方面专项调研。

在“走流程”过程中，张立新及各部门负责人在急诊科工作、门诊及住院病房挂号缴费、办理出院、辅助检查等流程，，亲身体验与科室相关同志交流并与患者面对面交
流，了解有关情况和存在的问题，针对急会诊流程过于复杂，患者一次就诊需多次扫描就诊码，反复充值影响就诊速度度，如何更好地给出院患者提供延伸服务等问题进行
现场反馈，并明确下一步工作方向。“‘信息多跑路，患者少跑腿；看病不求人，诊疗更暖心’，只有把医院服务落到到实处，加快医院智能升级步伐，才能让老百姓真切地享受
到改革发展带来的健康红利。”张立新表示。

据悉，为认真贯彻落实淄博市委、市政府开展优化营商环境大讨论大反思大提升要求，和淄博市卫生健康委员会“看病病不求人、患者少跑腿”的工作部署，淄博市妇幼
保健院召开专项活动部署动员会，扎实落实便民服务各项措施，打出改革“组合拳”，为淄博乃至鲁中地区群众提供更更好更优质的医疗服务。

对点服务不间断

就医流程更优化

无需去窗口排队，在医院随处
可见的用自助挂号机，让患者在缴
费、取检验及影像报告时，操作起
来和存取钱一样方便……这是淄
博市妇幼保健院不断简化就医流
程为患者带来的各种便利。

据悉，为提高医院服务效率和
服务质量，进一步改善医疗服务，
淄博市妇幼保健院加快了智慧医
院建设步伐，充分运用互联网信息
技术，优化诊疗流程，努力改善患
者就医体验。实现了自助预约挂
号、多种方式支付、报告单查询打
印等多种功能，为患者提供优质便
捷的医疗服务。让“挂号不求人”、

“住院不求人”、“看病结果不求人”
真正落到实处。

在淄博市妇幼保健院新院区，
来就诊的市民只需要通过医院手
机预约平台，就能实现智能门诊挂
号、诊间支付等从门诊到住院的多
种全流程就诊服务。据悉，医院紧
紧围绕百姓就医涉及的各个环节，
运用信息化手段，认真优化诊疗流
程，全面提升医疗护理质量，手机
扫一扫，自助服务不用排队，方便
快捷。微信、支付宝全程“电子支
付”，让患者在整个支付环节可以
完全不与现金“打交道”，既省去了
收取现金与找零的繁琐，又降低了
现金流通环节中的各种风险。当
然，对于年龄大不会用智能手机的
患者，医院依然为其开通现金服
务，让服务不“漏掉一人”。

此外，医院还多次组织医疗队
走进村居社区开展义诊，对对口单
位的帮扶也未曾停止。5月28日上
午，淄博市妇幼保健院“福佑医疗
队”在新院区南大厅举行了成立与
授旗仪式，医疗队正式成立。医疗
队成员将利用空闲时间深入基层，
为百姓健康谋福利，做百姓“身边
的健康顾问”。据悉，“福佑医疗队”
是由医院生殖医学中心、心理科、
耳鼻喉科、中医科、疼痛科、眼科、
口腔科、儿童保健科、急诊科、超声
科、功能检查科、皮肤科、内科、外
科、儿科等多科室合作，50多名医
疗技术人员自发组成的大型义诊
团队。“对口帮扶是医院一项重要
的民生工作，需要久久为功，不得
松懈，我们将继续创新工作形式，
把优质医疗服务送到他们的'家门
口'，为更多群众送去实惠和便利。”
张立新表示。

与多家单位强强联合

打造5G+智慧医疗医院

日前，淄博市妇幼保健院与淄
博移动正式签署共建智慧医疗战
略合作协议，大力推行5G智慧医院
建设，会议现场还成功开展了淄博
首次5G手术直播。无独有偶，时隔
数月，淄博市妇幼保健院再发力，
与新华制药签署全面战略合作协
议，此次战略合作双方将通过优势
互补、资源共享等方面，在科研、“互
联网+医疗健康”服务、学术交流培
训、药品制剂室规划建设等领域探
索全方位的合作，达成深度全面战

略合作伙伴关系，实现双方共赢。
据悉，近年来，作为全市妇幼

保健事业的龙头及业务技术指导
中心，淄博市妇幼保健院积极着力
信息化平台建设，打造新一代智慧
医院数字医疗信息系统，大力推进
掌上医院建设，实现信息实时推
送；着力妇幼专科联盟建设，28家
医疗单位加盟,以技术指导、双向转
诊、专家会诊为纽带，全力搭建急
危重症孕产妇、患儿救治绿色通
道，降低孕产妇及5岁以下儿童死
亡率；着力拓展医联体平台，与十
几家医院成立联合体，定期派专家
坐诊、查房、讲座，有力推动优质医
疗资源下沉基层。下一步，随着医
院与淄博移动共建智慧医疗战略
合作的签约，双方将积极探索5G智
慧医疗领域的创新性应用，让患者
少跑腿、信息多跑腿，在远程影像、
远程诊疗、智慧就医、智慧院区、智
慧物联、人工智能等领域全面创新
开发，实现“互联网+医疗健康”落
地应用，助推健康淄博建设。

物流系统更智能

物资运输只需“点一点”

科技在进步，“新基建”浪潮正
滚滚而来，作为“新基建”重点发力
的领域之一，智慧化物流系统无疑
将成为医院发展的重中之重。

在淄博市妇幼保健院新院区
住院部药房，护士接收到药品处方
后，从货架上取下所需药品，直接
装入传输箱，随后将传输箱放入工
作站，在控制屏上点击目的地———
儿科病房。接着，工作站的舱门打
开，载着药品的传输箱从这一“站
点”出发，平稳的沿着工作站驶入
医院内部通道，而后舱门自动关
闭。装满输液的传输箱通过工作站
驶入传输通道。片刻，儿科护士病
房内响起了提示音，传输箱顺利抵
达目的地。科室护士打开箱盖，取
出药品。

“以前运输工送药品，一天最
多送两次，紧急的药品还要我们自
己去拿，遇到电梯忙时还得需要等
很长时间才能回来，既浪费了时间
也耽误了工作。现在有了这套智能
物流系统，需要什么物品给供应科
室打个电话，那边随时给我们发
送。我们的各种标本也能够精准快
速地发送到检验科或其他科室。如
此一来，既节约患者的等待时间，

我们也不用跑上跑下，可以有更多
时间来服务病人。”儿科护士一边
说，一边取出药品，传输箱又自动
返回住院部药房。

近日，一套能够满足全院物品
运输的多元智慧物流系统在淄博
市妇幼保健院正式上线，通过一个
个携带RFID智能芯片，装载着药
品、器械包、敷料包、标本和检查报
告等物品的传输箱，医护人员只需
要触摸屏幕上的指令键，就可以把
物品运送到指定科室。此举为赋能
智慧化医院建设，打造医院多元智
慧物流起到了极大的助推作用，成
为医院现代化发展的一个新亮点。
淄博妇幼保健院正是以前瞻性目
光，紧跟科技发展浪潮，为建设全
国一流的智慧化医院不断努力。

推进健康淄博一码通实施

线上服务更全面、更完善

根据淄博市卫生健康委关于
《推行健康淄博一卡(码)通工作方
案》要求，为方便患者就医，真正解
决一人多卡的现象，淄博市妇幼保
健院召开专题会议，多部门分头实
施，真正将工作落到实处。

作为全市首批获批的互联网
医院，淄博市妇幼保健院积极推进
健康淄博一码通实施，信息系统已
经成功接入健康淄博公众号，目前
在医院门诊进行试运行。患者可通
过健康淄博公众号注册电子就诊
卡，凭电子就诊卡到科室指定诊室
进行就诊。具有淄博市妇幼保健院
就诊卡的患者可通过健康淄博公
众号将就诊卡与电子就诊卡绑定。
目前就诊卡已经实现病人自助建
卡、绑卡、缴费功能。随着系统的不
断完善对接，下一步医院将逐步实
现检验检查报告单和体检报告的
查询，孕产妇还可通过“健康淄博”
服务平台可以自主建档，查看完整
的母子健康手册，提供全系列妇幼
服务。随着健康淄博一码通工作的
推进实施，未来患者凭借健康淄博
电子就诊卡可在全市所有接入健
康淄博公众号的医院进行就诊。

同时，医院积极推进多卡合
一，患者可根据自身情况凭身份
证、就诊卡及注册时电话号码到门
诊收费处窗口进行多卡账户合并，
将本人多张就诊卡余额合并到指
定的就诊卡或医保卡上。患者以后
在窗口办新卡时，如其之前有就诊

卡，系统会自动判别并提示其存在
的就诊卡信息，根据患者要求进行
换卡操作，从源头上真正避免了重
复办卡情况的发生。

通过推行健康淄博一卡(码)通
建设，淄博市妇幼保健院已全面实
现了居民实名就医、医院流程全预
约、就诊“零等待”、诊疗信息共享、
健康服务、支付结算等业务流程一
卡(码)办理。构建起覆盖诊前、诊中、
诊后的线上线下一体化医疗服务
模式，不断满足着居民健康保健的
信息化服务需求。

从“独耳女孩”到罕见病

医院挑战多项高难手术

6月中旬，一场特殊手术在淄
博市妇幼保健院上演，患儿乐乐
(化名)因为从小患有小耳畸形，一
只耳朵只有残缺条梭样肉赘。为了
给患儿提供最高效的治疗，淄博市
妇幼保健院领导高度重视，特邀北
京同仁医院赵守琴主任、上海东方
丽人医院吴建明教授、陆忠凯博士
等多名专家联合会诊，在经过充分
沟通准备后，决定为其进行耳廓畸
形矫正术、耳道成形术和耳廓瘢痕
切除术。此次手术采用生物材料进
行，为淄博市首例，最后持续了8个
小时，一次性完成，不仅成功解决
了患儿的问题，还避免了患儿经过
多次手术和取肋软骨的痛苦。为了
给患者家庭减轻压力，医院还帮患
儿减免了近17万元的费用。

7月中旬，一名10岁女孩盼盼(化
名)因为腹腔内长了4个脾脏引起严
重贫血、黄疸，来到淄博市妇幼保
健院就诊，医院小儿外科为其进行
了腹腔镜下“遗传球”脾切除术，用
时3个半小时，成功为其切除了4斤
重的脾脏，帮患者彻底告别了疾病
困扰。

“无论什么时候，只有掌握过
硬的医疗技术，才能为更多患者提
供更全面的服务，让患者看病不求
人，不只体现在完善简化就医流程
上，更应该在根本上下功夫，那就
是磨练内功，强化医疗水平。”张立
新表示。

多项服务“百花齐放”

妇幼保健链条更全面

7月7日14时51分,一声响亮的啼
哭声打破了淄博市妇幼保健院产

休一体化病区的平静，据悉，这也
是该病区正式运营以来迎来的首
位自然分娩的新生儿，宝宝的顺利
降生，也意味着一种更舒适、安全
的医疗服务模式正式落户淄博市
妇幼保健院，开始为淄博产妇提供
更好更贴心的服务。

据悉，淄博市妇幼保健院聚
焦服务、聚力改革，积极创新服务
模式，推出“产休一体化”服务，让
群众“看病不求人、患者少跑腿”。

“所谓‘产休一体化’，就是将待
产、分娩、产后康复统一起来，为
患者提供‘一条龙’式服务，它打
破了过去产科‘产前—产时—产
后’所遇到的病区多次转移的传
统安排方式，更打破了‘生孩子必
须去产房’的传统观念。”淄博市
妇幼保健院产休一体化病区高辉
介绍说，“产休一体化病区采用家
庭化病房设计，国外原装进口分
娩设备与家具，可同时接待9个产
妇家庭，截至目前，已为20余个家
庭提供了专业服务。”

除此之外，受新冠肺炎影响，
疫情期间，医院新生儿科的“袋鼠
式护理”一度停滞，但由于该护理
方式对早产儿的呼吸、消化、神经
等各个系统发育有重要作用，早
产儿延伸护理小组在工作量大大
增加的情况下，改善工作流程，增
加工作人员，严格把控感染防控
细节，由护士代替妈妈做袋鼠式
护理来满足早产儿的情感需求，
就这样，一批“代班妈妈”上线了，
服务模式延伸了，通过这种方式，
更让医患之间的心紧密连在了一
起。

不仅如此，淄博市妇幼保健
院产后休养中心也推出“母婴家
庭助理”延伸服务模式，从客户签
约月子中心开始，接待人员就会
添加客户的微信，成为客户的母
婴家庭助理。在孕妈妈生产时，家
庭助理会联系医生、预约单间，让
孕妈妈享受VIP待遇；在孕妈妈
生产后，家庭助理会第一时间安
排月嫂服务，每天到孕妈妈身边
查看需求，并提前为孕妈妈准备
入住房间；在孕妈妈出院时，家庭
助理会去产科接孕妈妈出院，安
全入住；在您入住后，家庭助理又
化身为责任护士，全心照顾孕妈
妈在月子中心26天的饮食起居，
让孕妈妈轻松无忧度过月子期。

淄博市妇幼保健院孕妇学校
也实现了线上、线下课程齐发动，
并于6月1日正式开课，通过秉承

“智慧孕校”的办学理念，不断创
新和拓展教育方式，以期在孕育
之路上当好孕妇们的“小助手”，
全方位守护孕妈健康。淄博市妇
幼保健院还通过市妇幼保健协会
组织召开了全市首届“准奶奶、准
姥姥培训班”，现场为准奶奶、准
姥姥传授婴幼儿科学喂养、生活
护理常识、育儿技能及如何科学
照护产妇做月子，帮助更多人学
会用更科学更专业的护理方式去
护理、照顾好宝宝。

据悉，淄博市妇幼保健院也将
继续着眼于群众关心的痛点、难
点、烦心事，聚力问题整改、能力建
设和环境优化，实现“看病不求人、
患者少跑腿”的郑重承诺。
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