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近日，济南市建成的全国首个支持商业
医保快速结算的“保医通”服务平台，在济阳
保险服务创新示范区正式上线。这是济南市
政府推动、联合创新、服务民生的又一成果，
也是济阳保险服务创新示范区承接开发的
首个保险服务创新项目。“保医通”服务平台
的上线运营，充分体现了政府“让数据多跑
路，让群众少跑腿”的服务理念。

多年来，商业医保的理赔结算始终处于
传统服务模式，环节多，速度慢，周期长，与社
会医保即时快速结算的服务形成了巨大的
反差，给广大消费者带来了极大不便。其中
令消费者最为头疼的是，每次商业医保的理
赔结算按规定都要去社会医保有关部门取
社会医保的纸质结算清单及有关就医的证
明材料，才能得到保险公司的理赔，费时费
力，极不方便。针对这一问题，为打破瓶颈，解
决群众少跑腿的问题，支持商业医保实现快
速结算，济南市大数据局、市医保局在进行
了大量市场调查研究的基础上，经过充分论

证，确定了支持建立商业医保快速结算平台
的惠民工程。

根据发达国家先进的管理经验和做法，为
了实现社会医保系统与商业医保系统对接工
作有序可控，减少因社会医保和众多商业医保
公司系统直连造成的繁杂系统开发与数据管
控风险，建立了一个独立于社会保险和商业保
险之外的非营利性第三方信息交换平台。

该平台与现有社会医保运营系统建立
单一的专属信息通道，而与商业医保公司之
间采用“一对多”的数据交换链接方式。这样
既能有效的实现社会医保信息系统和商业
医保系统数据的对接，又能通过一系列的功
能设置对两者数据交换进行有效的管控，大
大降低或规避数据及信息系统的安全风险。
同时，该平台还将运用自身专业的医疗知识

库储备，结合先进的风控管理经验和丰富的
风控实践，义务为社会医保提供广泛的、深
度的、科学的精确医保控费服务，联合打击
骗取社会医保资金的违法违规行为。前期，
在济南市大数据局、市医保局等部门的共同
监督、指导和管理下，已完成了该平台系统
的开发及数据测试、论证、评估和安全验收
工作，完全具备了上线运营的条件。

济阳区委、区政府对该项目的开发创立
及落地实施给予了大力的配合与支持，在资
金、场地和优惠政策等方面，为该平台的顺
利实施和上线运营提供了有力保障；各保险
机构争相参与配合，在数据需求、系统对接
等方面做了大量有效的工作。该项目实施
后，将实现济南社会医保与商业医保为广大
消费者就医治病服务方面的无缝对接，必
将有效解决人民群众为商业医保理赔“往
返跑腿”的困扰，大大降低商业医保患者的
精神和经济负担。从而更好地发挥社会医
保和商业医保的保险保障功能，提升广大
人民群众的幸福感。该平台服务模式将在
全省及全国推广，使更多的消费者受益。

数据平台赋能，创新保险服务
济南在全国率先推出“保医通”商业医保快速结算服务平台

党建引领是根本保障

各级关怀是中流砥柱

“不忘初心才能方得始终，牢记使命才
能砥砺前行”。建行潍坊分行认真践行“党建
统领全局、党建引领发展”的工作原则。面对

“百佳”创建这一艰巨的任务和挑战，潍坊分
行向肩负创建工作的全体党员干部发出了

“不讲条件、迎难而上、不找借口、势在必得”
的号召，有效发挥党支部的战斗堡垒和支部
党员的先锋模范作用。为“百佳”创建提供了
强大“引擎”和“红色”动能。

营业部党支部始终坚持“水之积也不
厚，则其负大舟也无力”的理念，坚定打牢基
础，把支部“强基固体”工作常态化。在百佳创
建团队党支部和党员的带领下，其他员工的
积极性和主动性被充分调动起来，都义无反
顾、毫无保留地投身于“百佳”创建，“百佳”创
建的热潮持续在潍坊分行上下涌动。

建行潍坊分行的创建工作始终得到总
行、省分行各级领导的殷切关怀。自创建工
作开展以来，总行及省行各级领导亲临潍坊
分行营业部进行视察和指导，为“百佳”创建
建言献策、献计出力，有效推动了“百佳”创建
工作的深入开展。

与此同时，潍坊分行张健行长亲自对营
业部的“百佳”创建工作进行部署和安排，统
筹全行资源和力量帮助解决创建过程中遇
到的困难和问题。潍坊分行分管副行长亲自
带领分行营运部、财会部、保卫部等有关部
室骨干力量组成工作专班，全程参与到“百
佳”创建的工作当中，市分行营运管理部先
后派出6名业务骨干，与营业部上下戮力同
心，一道盯细节、顺流程、抓落实，确保每一个
环节、每一个事项不出纰漏、不出问题，真正
形成了“汇全行之智、集全行之力”配合协助
创建工作的生动局面，使得营业部在“百佳”
创建的道路上跑出了“加速度”和“高质量”。

敢闯敢试是动力之源

文化塑造是灵魂所在

2019年，面对“百佳”创建申报的重要机
遇，建行潍坊分行虽然深知创建“百佳”意味
着巨大的付出和辛劳，但是没有半点的迟疑
和犹豫，积极与省行沟通联系，表达了参评

“百佳”的强烈愿望和坚定信心。因为他们清
醒地认识到不去闯、不去试，“百佳”荣誉只能
是“水中月、镜中花”。

正是凭借这份勇于担当、敢于尝试的精

神，潍坊分行营业部营业室最终成为了建行
全省系统推荐参评中银协“百佳”示范单位
的唯一网点。也正是因为这份追求卓越、永
不止步的意志，使得潍坊分行在创建“百佳”
网点的路上披荆斩棘，过关斩将，最终荣膺

“百佳”梦想。
展“善建者行”，顺“礼心情义”。建行潍坊

分行营运部创建人员在工作中提炼服务精
髓，和营业部共同总结出特有的“顺礼、顺心、
顺情、顺义”四顺文化，相应的“四顺风华”
Logo和吉祥物已成功申请版权专利，在山东
省金融系统内尚属首例，走在了各家同业的
前列。

“四顺文化”总结起来，就是对客户、员工
和社会这三者的高度尊重和勇敢担当，就是
将企业的发展深深植根于社会土壤，生动诠
释了建设银行“客户至上、服务细节”的服务
理念和“勤奋严谨求真务实”的工作作风。现
在礼、心、情、义四字精髓已充分融入营业室
员工的思想和行动，以礼为先客为尊、关心
关爱共和谐、用情服务暖人心、义不容辞惠
民生的良好文化氛围和服务风貌已在潍坊
分行营业部营业室落地生根、开花结果，从
而使“百佳”创建有了“根”和“魂”。

打磨细节是关键之举

科技赋能是点睛之笔

“细节决定成败”。创建团队对照“百佳”
创建评审的168条标准，逐条逐项进行研究和
分析，明确每一条标准落实的措施、时限和
责任人，全力以赴改进和提高。为了一句更
好的标语，字斟句酌，修改多次，直到出现大
家都满意的结果；为准备“百佳”档案材料，整
个创建团队披星戴月，“5+2”“白+黑”，全面打
响百日攻坚战……

打磨细节不仅仅体现在创建活动时期，
在日常服务中也是追求完美、精益求精。该
行针对特殊客户群体设置了无障碍升降机、
爱心专座、爱心窗口、助盲卡、手语和英语服
务团队，制订了特殊客户群体服务流程和军

人优先服务流程等制度规范，确保每位客户
都有宾至如归的感觉。

坚持服务演练，利用晨会、夕会以及日
常琐碎时间和班后业余时间持续深化对各
项服务制度和服务规范的学习与掌握，做到
让优质服务内化于心、外化于形。

扎实开展国标推广和认证工作，全面推
广营业网点分区定位管理，认真落实“6S”管
理要求，严格贯彻开门迎宾、厅堂“七步曲”等
服务礼仪，有效促进了各项服务标准与规范
的落地。

建行潍坊分行营业部营业室还是潍坊
市首个挂牌的“劳动者港湾”，以开放共享担
当的理念，为环卫工人、交警人员、快递小哥
等户外劳动者打造爱的港湾，传递建行温
度。

建行潍坊分行在创建过程中尤其注重
发挥金融科技手段在提升服务品质方面的
突出作用。市分行加大科技投入，采用了多
项领先的金融科技应用，全面提升了服务的
智能化。营业室率先实施投影式“一米等候
线”，既环保又醒目；在全市各家同业率先布
放硬币兑换机，有效解决客户硬币兑换的需
求；高科技的十五联屏直接与总行大数据平
台相连接，向广大客户实时推送外汇汇率、
股市行情、存贷款利率、贵金属投资、基金净
值等信息；软型屏的设计更具现代实用性，
能够实现360度的产品信息宣传和金融风险
提示；互动茶几利用高科技的手段，能够实
现与客户间进行实时信息互动，满足客户多
方面的金融和生活服务需求；崭新独有的雾
化玻璃隔板，智能有效地保护客户隐私；海
报屏、导览屏、双面橱窗屏等智能设备齐备，
充分体现了科技赋能的理念；对未来一周的
业务办理高峰时段进行预测，进一步改进和
提升了客户服务体验。

博采众长是重要方法

敢打敢拼是制胜法宝

“他山之石，可以攻玉”。为了积极向同业

领先水平对标看齐，确保“百佳”创建取得更
好的效果，潍坊分行创建团队在省行渠运部
有关负责人的带领下，先后到广东、上海、济
南、青岛等地的同业和系统内兄弟分行学习
他们在网点建设、服务提升等方面的先进经
验和优秀做法。

外出学习团队认真记录每一点学习体
悟，确保将“真经”学透、学好、学到手。市行营
运部依据学习所获进一步梳理细化了营业
室各项服务流程，明确明晰了各岗位服务规
范，做实了各项服务保障。在此基础上，对营
业大厅的整体布局进行了大幅度的优化与
调整，对咨询引导、客户等候、体验互动、现金
与非现金等各功能区域进行了充分提高。通
过分行上下的辛勤付出，潍坊分行营业部实
现了整体性的重塑和系统化的提升，现代
感、科技感、格调感交相辉映，具备了“百佳”
网点的风韵和神态。

面对“百佳”创建这一场硬仗，潍坊分行
全体创建人员充分发扬“智慧、融合、拼搏、超
越”的团队精神，勇往直前、敢打敢拼，用心、
用情干好“百佳”创建这项“瓷器活”。为了“百
佳”创建，创建人员已经达到了废寝忘食、夙
兴夜寐的程度。营业部从总经理到分管服务
的副总，全程主导创建工作，从硬件环境、服
务设施、服务文化、服务制度、档案整理等各
个方面进行部署推进。营业部的全体员工全
身心投入到百佳创建中，经常主动要求参与
加班，积极申请参加档案整理工作，正是凭
借这种敢打敢拼、无私忘我的奋斗精神，才
成就了潍坊分行营业部在“百佳”创建中的
华丽转身。

软实力的最终体现是硬指标，在服务上
不遗余力的投入，带来的不仅是各种荣誉，
还有在业务指标上的一路高歌猛进。2020年
一季度，潍坊分行营业部拨备前利润四行占
比49 . 06%，当地排名第一；个人存款时点新
增突破4亿元，日均新增突破3.5亿元，时点存
款四行占比40 . 08%，当地四行排名第一；营
业部个人存款成为全省系统时点日均新增
双超3亿元大关的唯一网点。从优质服务到
业务指标，潍坊分行营业部由内而外迸发出
的是硬核竞争力。

“追求卓越永远在路上”，在今后的工作
中，潍坊分行将始终不忘“以人民为中心、以
客户为中心”的本色初心，锐意进取、主动作
为，不断提高广大人民群众对金融服务的获
得感、幸福感和满意度，奋力开创潍坊分行
高质量发展的崭新局面，努力为实现“山东
分行从规模的第一方阵向质量的第一梯队
迈进”的目标做出新的更大贡献！

追求卓越,永远在路上
建行潍坊分行营业部营业室创建“百佳”纪实

多年以来，建行潍坊分行高品质的金融服务赢得了社会各界和广大客
户的好评与认可，尤其是2019年年底，潍坊分行营业部营业室通过不懈努力
摘取了银行业文明规范服务的桂冠———“中国银行业文明规范服务百佳单
位”，更成为潍坊当地金融服务行业的一面旗帜。在紧张而艰苦的创建工作
中，该行形成了一套独一无二的打法，摸索出了适合自我的创建之路。
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