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区县
找 记 者 上 壹 点

融媒宣传“全员生产” 志愿服务“人人参与”

历下“两个中心”建设迈入2.0时代

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记 者 刘飞跃
通讯员 杨荣超 有文青

郭 平 陈 璐

打造城市移动
应用云平台

“ 这 是 咱 历 下 人 自 己 的
APP”“里面功能还挺多，有啥
需求都能满足”“上次我们社区
开 展 垃 圾 分 类 活 动 ，还 上 了

‘街道’专栏呢”……让历下居
民赞不绝口的这个APP，就是
历下区按照中央关于县级融媒
体中心建设“一地一端”的布
局要求，立足本地实际、积极创
新实践打造的历下官方权威信
息发布手机客户端———“今日
历下”。

打开APP，进入“图说”栏
目，一张张不同主题的长图映
入眼帘，“时政”“城事”“街道”

“ 热 点 ”“ 融 媒 直 播 ”“ 云 端 历
下”以及“服务”等多个栏目满
足居民的多元化、个性化需求。

“今日历下”APP能打造如
此多栏目，底气在于它对各方
资源的整合利用。全区内新闻
资源、政务资源、音视频资源、
生活服务资源全部汇聚，各街
道社区、各区直部门自媒体平
台全部打通，这一集“新闻、政
务、服务、综治、社交”于一体
的城市移动应用云平台，被历
下居民亲切地称为“家门口的
信息站”。

2018年，自全省新时代文明
实践中心和融媒体中心建设试
点工作启动以来，历下区探索
提出“两个中心”建设“12345”
的模式，即：坚持党建引领不
动摇，推进新时代文明实践中
心和融媒体中心融合发展，着
力解决群众思想认识、现实利
益和对美好生活的向往三方面
问 题 ，在 社 区 建 设 文 明 实 践
站、志愿服务工作站、融媒记
者服务站、社情民意联络站四
个阵地，实现组织群众、宣传
群众、教育群众、服务群众、凝
聚群众五个目标。

两个平台建设
同步规划同步推进

“今日历下”APP粉丝的王群
群，同时也是一名文明实践志愿
者。自加入解放路街道青龙街社
区“红色先锋”志愿服务队以来，
她共参与志愿服务活动13次，累
计服务时长29小时。在团队50余
人的共同参与下，“红色先锋”志
愿服务队2020年总服务时长达
606小时，位居文明实践志愿服务
团队服务时长排行榜第一名。

这一连串数字都清楚地记录
在“新时代文明实践志愿服务平
台”上。除此之外，这一平台还设

计了志愿者和志愿服务团队注册
登记、志愿服务活动发布、志愿者
招募、志愿服务项目超市、志愿
墙、积分商城等多项交互式功能。

目前，历下区文明实践志愿
服务已经形成了区级志愿服务总
队、街道志愿服务大队、社区志愿
服务特色队的志愿服务队伍架
构，各级各部门单位组建了志愿
服务队伍，党员干部带头，形成全
员注册志愿者、参与志愿服务的
良好氛围。

“两个中心”融合发展，平台
共建是基础。“今日历下”APP在
设计研发过程中，充分融入新时
代文明实践中心相关内容，同步
开发建设历下区新时代文明实践

志愿服务平台，实现两个平台建
设同步规划、同步推进。居民通过
一个APP就可以了解最翔实的新
闻资讯，享受最全面的便民服务，
还可以线上参与文明实践活动。

由“人找信息”
转变为“信息找人”

“两个中心”融合发展，资源
共享是前提、服务群众是核心。融
媒体中心侧重线上服务。历下区
通过“今日历下”APP，聚合全区
新闻资源、政务资源、音视频资
源、生活服务资源，打通融媒体中
心与媒体、街道社区、区直部门间
新闻信息资源、民生服务资源共
享和推送传播渠道，拓展APP服
务功能，实现信息精准推送。

新时代文明实践志愿服务平
台侧重线下服务。通过这一平台，
统筹整合辖区志愿服务资源和志
愿服务力量，推动志愿者、志愿服
务团队和志愿服务活动的规范化
管理，将“线下”参与志愿服务活动
与“线上”预约相联通，精准对接志
愿服务供需，落实积分线上兑换，
实现干部群众参与志愿服务活动
碎片化时间的最大化利用。

“今日历下”APP通过资源共
享整合，逐步联通拓展了雪亮工
程、建言问政、便民查询、生活缴
费、办事预约、停车诱导等服务功
能，把党委政府想说想讲的、服务
民生的与群众想看想听的、生活
需要的结合起来，实现由“人找信
息”到“信息找人”的转变，让新闻
产品和信息内容更好地服务和引
导受众，真正做到“群众在哪里，
宣传工作触角就延伸到哪里”。

新时代文明实践志愿服务平
台同样通过集聚广大文明实践专
员力量，把志愿服务做到社区居
民最需要处，做到群众心里。文明
实践工作专员通过网格员收集、居
民反映、志愿者调查、自媒体爆料
等方式征集新闻线索、好人线索、
突发事件、建议诉求、志愿服务需
求，通过“闪电云”终端操作程序，
提报给区融媒体中心中央厨房平
台，由中央厨房平台指挥调度和统
筹协调处理，真正实现“群众在哪
里，文明实践就延伸到哪里”。

作为融媒记者队伍
的一员，张玲和其他 1 2
名同事一样，从 7月 1日
开始在济南日报报业集
团接受了一个月的业务
培训，8月初则转战历下
区融媒体中心，进一步
了解历下实际，提升业
务能力。

这是“政媒校”三方
合 作 方 式 的 具 体 体
现——— 历下区联合济南
日报报业集团、山东师范
大学合力打造全省首个

“区县融媒实验室”，围
绕融媒体融入基层工作
开展人才培养实训和课
题研究实践。

“通过培训，我更加
深刻地了解了自己的工
作内容。除了要做好新闻
策采编发推工作，还要发
挥专业优势，统筹协调
区、街道两级志愿服务资
源，深度参与社区文明实
践活动。”张玲说。

张玲口中的文明实
践专员是历下区引入专
业机构，为社区配备的专
业队伍。他们不仅要做好
志愿服务策划组织、居民
宣传发动等工作，还兼任
社区融媒记者，在策划组
织文明实践活动的同时，
为区融媒体中央厨房搜
集提报新闻素材、好人线
索和社情民意，全面提升
社区文明实践工作质量
水平。这也是历下区为解
决街道社区宣传思想和
文明实践工作力量薄弱、
人员配备不足现状，推进

“两个中心”深度融合而
采取的创新举措。

推动“两个中心”融
合发展，人员共融是关
键。通过职责融合、角色
并轨，融媒记者队伍和新
时代文明实践队伍实现
了职责互通共融，彼此拥
有更多“共同语言”，身
份实现了“延伸”，进而
推动融媒宣传“全员生
产”和志愿服务“人人参
与”，形成“融媒助力、志
愿反哺”的融媒发展新格
局，推动历下区“两个中
心”建设进入2 . 0时代。

“今日历下”手机客
户端、“新时代文明实践
志愿服务平台”的上线
和融媒实验室的启动，
是历下区探索推进“两
个中心”融合发展的有
益尝试，也是历下区守
正创新、先行先试，落实
市委“发挥龙头带动作
用，当好全市高质量发展
排头兵”殷殷嘱托的具体
行动。

下一步，历下区将继
续担当作为，着力推进

“两个中心”建设试点工
作，唱响主旋律、弘扬正
能量、振奋精气神，推动
新时代宣传思想工作出
新出彩，为历下高质量建
设一流国际化中心城区
营造良好氛围、凝聚磅礴
力量。

融媒记者与文明

实践队伍互通共融
延
伸
阅
读

8月25日，“融媒赋能 魅力历下”———“今日历下”手机客户端、新时代文明实践志愿服务平台上线暨历下区融媒
实验室正式启动。历下区以技术为支撑，通过平台共建、资源共享、人员共融，融媒体中心依靠文明实践中心建设精准准
掌握群众信息服务需求和第一手新闻素材，文明实践中心依靠融媒体中心建设插上信息科技和新媒体传播翅膀，开辟
出历下路径，走出历下特色。

25日，“融媒赋能 魅力历下”———“今日历下”手机客户端、新时代文明实践志愿服务平台上线暨历下区融媒实验室正正式启动。

融媒矩阵。

融媒记者和文明实践专员职责融合、角色并轨。
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