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济南
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张晓燕 于悦

“一网”直供用户
自管站接管有“路线图”

每年采暖季，自管站能否提前
开启供热调试，正式供暖后能否达
标及满足政府延长供热需求，是制
约济南市集中供热服务质量的一
大问题，成为居民心头之痛。

针对供热自管站这个几十年
来遗留的“老大难”，济南市委、市
政府今年下定决心全力破解，结
合新情况、新形势拿出新举措、新
办法，打通供热“中梗阻”、服务

“最后一米”。济南市政府办公厅
近日印发《济南市中心城区住宅
小区自管站（网）接管改造工作实
施方案》，明确自管站接管改造

“时间表”和“路线图”。
济南能源集团党委书记、董

事长潘世英表示，明年起，济南市
将实现供热一体化运营，由济南
能源集团统一标准管理，实现同
网、同质、同价、同服务，做到直供
到户、收费到户、服务到户的“一
键直达”，真正形成可分、可组、可
控的供热“一张网”，努力让发展
更有质量、民生更有温度。

每年采暖季，市民反映的供
热问题中，很大一部分都与自管
站相关。目前，全市中心城区共有
自管站（网）987个，相关建设单位

普遍专业性不强，有的受利益驱
使未严格按照标准规范建设，加
之后期维护管理不到位，设备及
管网损坏严重，供热期间管网漏
水、水力失调现象等问题频发。部
分自管站为降低运行成本，擅自
降低供热流量或间歇运行，不按
政府规定提前或延长供热，临时
招聘非专业供热服务人员，多年
来居民投诉率居高不下。有的自
管站还因物业矛盾、供热设施年
久失修等原因，遭受产权单位或
物业公司弃管，严重影响辖区居
民正常用热。

《济南市中心城区住宅小区
自管站（网）接管改造工作实施方
案》的印发，让自管站接管改造有
了详实的“路线图”。按照方案要
求，遵循“政府主导、统一运营、一
网多源、提质增效”的供热“一张
网”整合思路，济南能源集团多次

召开会议研讨，第一时间成立了
中心城区自管站（网）接管改造工
作领导小组，将各项工作做深、做
实、做细。

从移交协议到工程施工再到
运营服务，济南能源集团实现接
管改造工作责任全部明确到人，
努力消除自管站和热企直管站两
种服务效果不统一的问题，达到
直供到户、收费到户、服务到户，
真正实现统一服务标准和功能标
准，让济南市民都能尽快享受到
安全、稳定、舒适的国有供热企业
专业化管家式服务。

“收编”消除“二道贩子”
464个自管站一次移交

“往年，自管站为节省开支，
基本不参与主管网和换热站的冷
热态调试，无法及早发现问题进

行维修。待市政管网热态调试完
毕，自管站又仓促开启管网阀门，
可能导致整个供热管网系统水力
失调，影响供热安全稳定运行。”
济南能源集团有关负责人介绍，
到了采暖季运行期，自管站往往
按照最低标准供热，不像专业热
企那样积极承担社会责任，难以
提供高标准供热服务。

“履行社会责任，济南能源集
团责无旁贷。我们将取消中间环
节、消除‘二道贩子’，切实有效提
升供热质量和服务水平，保障市
民安全稳定用热，提高市民用热
幸福指数。”潘世英介绍，济南能
源集团将在各项资金极度紧张、
移交时间十分紧迫的情况下，主
动担当、精细谋划，通过对中心城
区住宅小区464个自管站（网）一
次移交、分批改造，为20万户居
民、2000余万平方米供热面积提
供统一、专业的供热服务，为明年
全市供热一体化夯实基础。

根据实施方案，济南市中心
城区464个自管站（网）移交将于
今年10月31日前完成，相关区政
府（含济南高新区管委会）负责协
调辖区内住宅小区的自管站（网）
管理单位将使用管理权按程序一
次集中移交给济南能源集团，改
造资金由市级、区级、济南能源集
团各承担三分之一（济南高新区
承担市、区两级资金）。该集团将
优先对年限较长、损坏严重的供
热设施进行首批改造。

本报9月13日讯（记者 林媛
媛） 你有认真吃早餐吗？《国民
营养素养报告》调查数据显示，每
天吃早餐对近四成国民来说是奢
望，同时四成国民早餐缺乏奶、豆
制品，导致蛋白质和钙的摄入不
足。安利纽崔莱营养中国行专家
强调，早餐是启动大脑的“开关”，
特别是发育中的孩子，如果长期
忽略早餐，他们的智商会下降0-
15分，而且成年后无法恢复成长，
早餐的重要性可见一斑。

但是对于很多人来说，早晨
时间紧张、早餐品种单一导致食
欲不振等原因，使得吃一顿营养
健康的早餐非常困难。为此，安利
公司联合齐鲁壹点特别推出“跟
着营养师做早餐”直播专栏，邀请
营养师教给大家用最短的时间，
做出最营养健康的早餐。

“跟着营养师做早餐”直播将
分为亲子、塑形、地方特色等主

题，在每周三、周五晚上7：30准时
开播。每期直播都邀请一名专业
营养师为大家直播早餐制作过
程。首期直播将在9月16日（本周
三）晚7：30开播，会“画”早餐的文
艺女青年、营养师周璇将为大家

送上营养更健康的早餐新主张。
直播将在齐鲁晚报官方APP齐鲁
壹点进行，欢迎各位观看。在观看
直播时，您还可以随时提问或者
发表评论，与我们的营养师实时
互动。

特别想要提醒各位的是，在
每一个直播日上午，我们都将在
齐鲁壹点推送直播预告，介绍当
晚直播要制作的早餐品类及所需
食材，方便您提前准备食材，在观
看直播后跟着主播学做营养早
餐。

此外，齐鲁壹点情报站还将
设置“营养早餐”话题，您可以将
学做的早餐照片或者视频、您自
己的拿手早餐、您想让营养师直
播的早餐样式发送到话题里。具
体参与方式为：下载齐鲁壹点，在
情报站点击话题#营养早餐#+文
字/图片/短视频/音频上传即可。
我们将从中选择优秀情报，送上
由安利准备的精美礼品。

从本周开始，周三、周五晚上
7：30咱们跟营养师相约，跟他们
学做健康营养又快速高效的早
餐。让我们用一顿营养早餐，为家
人健康加油，为美好生活加油！

今冬采暖季，济南市
中心城区住宅小区464个
自管站（网）将由济南能源
集团负责专业化运营管
理，提高供热质量和服务
水平，有关居民反映的不
够热、不及时、不持续的操
心事、烦心事、揪心事有望
迎刃而解。

考虑到距离今冬采暖
季开始仅有两个月时间，
且许多自管站运行状况较
差，来不及进行全面改造
提升，济南能源集团将提
前与12345市民服务热线、
辖区居委会沟通对接，遇
有老化、漏水严重等问题，
优先采取应急维修手段进
行部分改造，确保居民今
冬供热质量。

潘世英表示，济南能
源集团将始终把市民冷
暖系于心上，把居民满意
度作为检验工作成效的
标尺，加快推进解决中心
城区住宅小区供热设施
接管改造，尽早实现供热
标准化服务、统一专业化
运营。今年是中心城区住
宅小区自管站（网）接管
改造起步年，将完成4 6 4
个自管站（网）一次移交；
明年是攻坚年，将完成绝
大多数改造；后年则是收
尾年，将一鼓作气，确保
2022年11月15日前完成全
部改造。

下一步，济南能源集团
将组织济南热力集团和济
南热电公司根据接收后的
自管站（网）设施设备状况，
按照“一站一案”原则，细化
供热设施改造方案，制定资
金预算，优化工期计划，健
全改造档案，满足管网补水
率的行业要求、信息化管理
要求以及楼宇远程控制要
求，实现居民供热系统“一
户一循环”。

济南打通供热“中梗阻”，服务“最后一米”

今冬“收编”中心城464个小区自管站

看直播，来跟营养达人学做早餐
本周三晚7：30，咱们不见不散

天桥区无影山街道
浅水湾小区在2003年交
房后，一直由物业“自管
站”供暖。“在冬季，室内
温度也就在15-16度，更
没享受过提前和延期供
暖。今年疫情期间，旁边
由其他热电站供暖的小
区一直到4月初还在供，
有些老人没办法，只能
到楼下晒太阳。”家住浅
水湾5号楼的徐先生告
诉记者，现在由济南能
源集团统一接管换热
站，小区居民都举双手
赞成，特别高兴。

济南能源集团统一接管换热站，

小区居民特别高兴。

改造“一站一案”

后年采暖提档升级
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工作人员检修小区供暖设施。
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