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齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张頔

价格只降不升
保障只增不减

“价格基本上只降不升，保障
基本上只增不减，服务基本上只优
不差”——— 这是银保监会有关负责
人对改革实施后短期内对消费者
利好的预计。

此次改革中，交强险责任限额
提升最引人关注。改革后，交强险
有责总责任限额从12 . 2万元提高
到20万元，其中死亡伤残赔偿限额
从11万元提高到18万元，医疗费用
赔偿限额从1万元提高到1 . 8万
元，财产损失赔偿限额维持0 . 2万
元不变；无责任赔偿限额按照相同
比例进行调整，其中死亡伤残赔偿
限额从1 . 1万元提高到1 . 8万元，
医疗费用赔偿限额从1000元提高
到1800元，财产损失赔偿限额维持
100元不变。

交强险是中国首个由国家法
律规定实行的强制保险制度，交强
险责任限额提高，对司机和行人而
言，都多了份保障。

银保监会日前发布公告，规定
了切换时间和过渡安排，明确了
2020年9月19日零时后发生道路交
通事故的，新、老交强险保单均按
照新的责任限额执行。

“奖优罚劣”更明显
有助于规范驾驶行为

“有一次我去西北自驾，那边
风沙挺大，行驶中车窗玻璃被砸出
了一个小坑。我联系保险公司进行
车损险理赔时，却被告知不在承保
范围内。”常常被车主吐槽的不能
理赔的情况将在此次改革后大为
减少。

监管部门引导行业将机动车
示范产品的车损险主险条款在现有
保险责任基础上，增加机动车全车

盗抢、玻璃单独破碎、自燃、发动机
涉水、不计免赔率、无法找到第三方
特约等保险责任，并支持行业开发
车轮单独损失险、医保外用药责任
险等附加险产品。此次改革还删除
了事故责任免赔率、无法找到第三
方免赔率等免赔约定，删除了实践
中容易引发理赔争议的免责条款。

此次改革将在提高交强险责
任限额的基础上，结合各地区交强
险综合赔付率水平，在道路交通事
故费率调整系数中引入区域浮动
因子，下浮比例由原来的最低30%
扩大到50%，提高对未发生赔付消
费者的费率优惠幅度。以一辆五座
小轿车为例，第一年交强险保费为
950元，此后在未发生赔付的情况
下，保费最高优惠30%，每年交665
元，下浮比例扩大至最低50%后，
可优惠至475元。

在商车险方面，无赔款优待系
数将进一步优化。改革实施后，商
车险无赔款优待系数将考虑赔付
记录的范围由前1年扩大到前3年，
对于偶然赔付消费者的费率上调
幅度将降低。车险产品市场化水平
提高，逐步放开自主定价系数浮动
范围，第一步将自主定价系数范围
确定为0 . 65—1 . 35，第二步适时
完全放开自主定价系数的范围。这
样一来，车险费率“奖优罚劣”作用
将更好发挥，驾驶习惯和安全记录
良好的车主将更加受益，这也有利
于促使广大车主进一步规范驾驶
行为。

利润空间被压缩
行业面临挑战

此次车险综合改革，对财险行
业影响深远，可以说涉及财险60%
以上的市场，各家财险公司均迎来
严峻的考验。根植于山东本土的泰
山保险、华海保险、中路保险这三
家财险公司也不例外。

尽管这三家公司在成立之初
就分别建立起深耕三农、服务海

洋、参与地方经济建设的特色发展
之路，但车险保费收入却都占据着
很大比例。在此次车险变革之中，
同样会受到赔付率上升和车险费
用率大幅下降的影响。那么，面对
这场变革，山东本土财产保险公司
该如何应对？

华海保险相关负责人在接受
采访时表示，此次车险综合改革一
方面将对保费规模产生影响，最直
观的就是将导致单均保费下降，并
直接影响到现金流及后端的资金
运用；另一方面会对赔付产生影
响，因为责任限额的提升、责任的
扩大在一定程度上增加了赔付成
本。这也是所有中小保险公司面临
的共性问题。

根据《关于实施车险综合改革
的指导意见》要求，商车险产品设
定附加费用率的上限由35％下调
为25%，预期赔付率由65％提高到
75%。分析人士认为，这25%包括
了预期利润、固定成本、销售费用、
总部费用，包含赔付成本之外的全
部。如考虑保费总额下降，在新方
案25%附加费用率下，费用利润额
合计下降超过一半,可用销售费用
空间大幅下降。

从改革的趋势来看，大公司在
渠道、品牌、队伍建设上均优于中
小公司，因此车险综合改革后大公
司的生存能力会强一些。不过，华
海保险相关负责人也表示，这并不
意味着中小保险公司就会完全失
去做车险市场的机会。从国内外的
车险改革情况看，每一次的改革都
会脱颖而出一批新的中小公司，他
们在车险专业性上会更强，服务会
更加专注化和个性化。

船小好掉头
考验专业特色化服务

事实上，为促进中小财险公司
健康发展，健全多层次市场体系，
本次车险综合改革的指导意见也
明确提出了相应的支持政策，包括

支持中小财险公司优先开发差异
化、专业化、特色化的商车险产品，
优先开发网销、电销等渠道的商车
险产品等。对这些公司而言，加强
线上服务至关重要，能够提升自身
运营效率、减少人力成本，促进良
性发展。

泰山保险相关负责人介绍，泰
山保险正以车险改革为契机，加强
理赔服务、加快理赔速度，构建车
险高质量理赔服务体系。此外，泰
山保险还将从业务线上化、突出特
色业务方面做好结构调整转型升
级。在业务线上化方面，目前车险
改革信息系统测试已顺利推进，确
保按期投入使用，车险核心系统升
级改造同步实施，并且以意外险、
短期健康险等险种为重点，加快非
车险线上化步伐。

中路保险作为青岛地区唯一
一家全国性法人保险机构，从战略
层面高度重视车险综合改革。此次
车险综合改革需要保险公司在车
险产品、系统改造、承保理赔等多
方面开展对应的调整工作。该公司
提前6天完成车险综合改革的系统
联调测试工作，成为青岛地区提前
在全场景中联调测试通过的2家保
险公司之一。

华海保险相关负责人表示，保
险公司的市场化品牌价值、定价能
力、成本优势、服务能力在弯道超
车中显得越来越重要。为此，华海
保险将抓住此次机遇，转变发展方
式，加强产品创新，推动保险业务
的结构调整；提高精准定价能力，
采取差异化定价模式；运用新技
术，提升风险识别能力，为车险综
合改革提供技术保障，为消费者提
供更加精准高效的服务。

专业化、专注化、特色化，如何
利用本次车险综合改革的机会实
现借势赶超，对于山东本土财产保
险公司来说，这或许才是重中之
重。而如何做到专业化、专注化、特
色化，各家公司要做的事情还很
多。

降价又增保，2 . 6亿车主迎来政策利好

车险改革靴子落地
本土险企出路在哪

《指导意见》的出台在业内也
引发了一些担忧。我国不少财险
公司的车险业务是亏损的，当保
费“基本上只降不升”时，如何保
证车险的保障水平和服务水平继
续提升?

实际上，车险产品和经常搞

“加量不加价”式促销的蛋糕一样，
都遵循着同样的市场规律。此次车
险改革也考虑到了险企的经营压
力，并做了一系列制度安排。比如
鼓励中小财险公司优先开发差异
化、专业化、特色化商业车险产品，
预计未来部分中小险企将进军细

分领域，从而降低获客成本，提高
续保能力；此外还扩充了商业车险
的保障范围，并提出规范增值服务
等内容，可以吸引更多消费者投
保，从而拓宽保费来源。

以往的车险市场，大家的产
品相差不大，因此也容易出现类

似“补贴现金”等不正当竞争。而
这次车险改革倒逼险企优化自己
的车险产品，做到专业化、专注
化、特色化，推出更多增值服务，
争取扩大自己的客群，以此来提
升营业总额。
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张頔

车险改革倒逼险企优化产品

葛快评

车险改革时间表
银保监会发
布车险综合
改革征求意
见稿

中国保险行业协会
发布了《商业车险
综 合 示 范 条 款

（2020版征求意见
稿）》

中国银行保险信
息技术管理有限
公司正式放开车
险费改联调测试

银保监会发布《关
于实施车险综合
改革的指导意见》

车险综合改革正
式启动实施

7月9日 8月31日 9月1日 9月3日 9月19日

机动车辆保险与百姓生
活和切身利益关系密切，长
期以来是财险领域第一大业
务。2019年，车险承保机动车
达2 . 6亿辆，保费收入8189亿
元，占财险保费的63%。但同
时，车险领域高定价、高手续
费、经营粗放等问题尚未根
本解决。为了更好地维护消
费者权益，银保监会在广泛
征求各方意见的基础上，出
台了《关于实施车险综合改
革的指导意见》。此次改革今
天（9月19日）正式落地，为消
费者带来利好的同时，也对
保险企业提出了挑战。

车险改革红利

交强险责任限额大幅提高

商车险保险责任更加全面

商车险产品更为丰富

商车险价格更加合理

无赔款优待系数进一步优化
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