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许庄街道“和为贵”社会治理服务中心推动纠纷调解“最多跑一次”

群众说理不出街道，矛盾不上交

太白湖新区召开“两新”组织党建工作指导员工作推进会议

以高质量党建助推高质量发展
本报济宁9月21日讯(记

者 邓超) 9月18日，太白湖

新区召开“两新”组织党建工

作指导员工作推进会议，区

组织部、石桥镇、许庄街道、

区“两新”组织党委及全区

“两新”组织党建工作指导员

共30余人参加会议。

会上，宣读了全区“两

新”组织党建工作指导员优

化分配台账，随后，就指导员

的具体工作职责和有关工作

任务进行了系统培训。

会议指出，“两新”组织

党建工作指导员要以党建工

作为主，重点抓好“两新”组

织建组织、扩覆盖，提高党组

织组建率；加强“两新”组织

思想政治建设，鼓励、引导

“两新”组织坚持正确发展方

向；组织“两新”组织党员主

动亮身份，立足岗位积极发

挥党员先锋模范作用；做好

入党积极分子培养、发展党

员工作，壮大优秀人才队伍；

规范组织生活，落实党内各

项基本制度；积极创先争优，

打造富有“两新”组织自身特

色的示范点，以高质量党建

工作助推新区“两新”组织高

质量发展。

会议要求，区“两新”组

织党建工作指导员要进一步

提高认识，加强重视，在完成

本职工作的同时尽快转换角

色，扛起责任，积极奉献；要

明确任务，履职尽责，加强政

策理论和业务知识学习，有

针对性的对企业开展帮扶指

导，使党建工作更好的服务

企业生产经营；要严肃纪律，

督导到位，在日常指导过程

中遵守各项制度，从严要求

自己，树立良好形象。

功能分区一目了然
推动调解无缝对接

“谢谢你们，我对调解的结

果很满意，以后我还得跟着他

继续打工。”近日，许庄街道居

民李先生安排康先生去南辛

庄人才市场找建筑工，康先生

在返回的路上不慎摔倒，造成

左手大拇指断裂。他找到李先

生要求赔偿误工费，而双方就

赔偿金额始终未能达成一致，

两人便来到了许庄街道“和为

贵”社会治理服务中心寻求调

解，负责调解的许庄街道司法

所在充分调查事实的情况下

及时跟进调解，耐心听取两名

群众反映的问题，动之以情、

晓之以理，向两名群众解释相

关法律法规，与双方深入细致

沟通，最终促成双方当事人达

成和解。

这件事情的快速解决得益

于许庄街道坚持“和为贵”社会

治理中心的建设。走进许庄街

道“和为贵”社会治理服务中

心，只见一楼接待大厅墙上“千

年流韵，和在许庄”等大字十分

醒目，其左侧墙上写着“以和为

贵，德化人心”。整个中心设有

导访分流区、集中接待区、人民

调解区和行政办公区4个功能

分区，让人对调解程序一目了

然。

在大厅的左侧，设有信访

接待室、洪超工作室、法律服务

室、秦亚茹工作室、“和为贵”调

解室五个工作室。在二楼，还设

有人民评议庭、纪检监察室、综

合接待室、会商研判室、司法

所、综治办公室和情绪解压室

六个功能性场所。

“一楼主要是群众接待板

块。是导引分流区，设立了16个
无差别受理窗口，负责民意诉

求的‘初加工’，能现场解决答

复的立即办结，不能现场解决

的整理归类后进入集中接访

区。”许庄街道党工委副书记、

政法委员王浩介绍说。

多部门进驻服务中心
消化95%以上矛盾

“当前，集中接访区是治理

中心最基础的区域。整个区域

我们按照‘接、调、援、疏、解’五

步流程设置，分别对应信访接

待室、洪超工作室、法律服务

室、秦亚茹工作室、‘和为贵’调

解室五个工作室。”王浩告诉记

者，其中，洪超工作室由具有10

多年调解经验的洪超同志统

率，秦亚茹工作室则是济宁心

桥心理创始人—国家二级心理

咨询师秦亚茹坐镇，融合了多

方力量。一旦发现矛盾纠纷，就

有人民调解员、专业律师、调解

专家等介入调解，让矛盾化解

在基层萌芽状态。

据介绍，这两个特色工作

室，一方面彰显了在街道治理

中心的打造上，高起点、高定

位、高标准的追求；另一方面也

确保了在专业的调解和疏导

下，全街95%以上的矛盾纠纷可

以消化在调解室，不用上升到

信访和法律的层面，这也正是

许庄街道建设和为贵社会治理

中心的初衷。

在二楼的综合接待室，记

者看到，公安、执法、国土、住

建、妇联、民政等职能部门均已

进驻，针对征地拆迁、城市管

理、物业管理等不同诉求，集中

提供服务，联动化解矛盾。而在

旁边的综治中心内，司法所、综

治办全员入驻中心，全力做好

辖域内的矛盾纠纷排查、化解，

维护社会和谐稳定。相比以往，

多部门进驻中心后不但能方便

部门间沟通，大大提高办案效

率，同时还能借助多部门力量，

提前介入、化解矛盾，减小、减

少矛盾升级。

内设人民评议庭
“一条龙”服务解民忧

“对于接收到的矛盾纠纷，

我们着重在化解，对于实在化

解不了的，我们这也有完善的

诉讼断后机制和服务，中心还

专门设立人民评议庭，个别民

商事案子能快速得到裁决。”王

浩说，人民评议庭中心参照法

庭庄严肃穆的氛围和信访听证

制度，搭建了人民评议庭，评议

庭每周六开庭，邀请党工委、管

委会领导或各部门负责同志作

为庭长，由信访群众和责任单

位在庭上说理、质证、辩论，评

议人员作为第三方独立发表看

法，作出评议意见。成立许庄街

道“和为贵”社会治理服务中

心，重点是突出社会治理扁平

化探索、矛盾纠纷就地解决，以

及调动社会力量参与矛盾调处

化解。

值得一提的是，许庄街道

倾力打造“和为贵”智慧管理平

台，也是今后街道基层社会治

理工作的“大脑”，目前已经调

试完成，与市平台实现了联网。

下步，许庄街道将加快推进与

村、社区“和为贵”智慧管理平

台的对接，积极开发推广“善治

许庄”APP，居民利用手机终端

即可反映诉求，并能通过联网

实现在线调解。通过编织一张

纵到底、横到边、全覆盖的社会

治理“智慧”网络，促进调解效

率、治理效率不断提高。为努力

实现矛盾纠纷调处化解“最多

跑一地”，为群众提供便利、高

效、优质的服务。

“小事不出社区，大事不出街
道，矛盾不上交就地解决。”这是
太白湖新区许庄街道群众们聊天
时常说的话。今年许庄街道依托
为民服务中心建立了“和为贵”社
会治理服务中心，内设多个功能
分区，将人民调解员、专业律师、
调解专家等介入群众矛盾调解，
让矛盾化解在基层萌芽状态。许
庄街道”和为贵“社会治理服务中
心的成立，是许庄街道加强矛盾
纠纷高效处置和多元化解的有益
探索和大胆尝试，也是坚持和发
展新时代“枫桥经验”，推进实现
矛盾纠纷化解“最多跑一地、最多
跑一次”的重要手段。
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中心设有导访分流区、集中接待区、人民调解区和行政办公区4个功能分区。

投入使用的许庄街道“和为贵”社会治理服务中心。
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