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观察
找 记 者 上 壹 点

“蚂蚁”遭爆抢，600亿配售基金全卖光
超千万人认购，多个纪录诞生

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张頔

国庆假期之后，蚂蚁集团在科创板
和港交所的上市之路将进入冲刺阶段。
与此同时，以支付宝为代表的互联网平
台也正在重塑基金行业的发售格局。一
方面，5只蚂蚁战略配售基金脱离了传统
的银行券商渠道，在支付宝的互联网渠
道火热发售。

10月8日晚间，易方达、鹏华、中欧、
汇添富、华夏旗下创新未来18个月封闭
混合基金，在国庆长假的最后一天全部
结束募集。自9月25日起，这5家基金公司
在支付宝推出以发行价认购蚂蚁集团股
票的新基金，总规模600亿元，封闭期18
个月。

对这 5只基金，蚂蚁集团给予了
10%新股的“顶配”支持。产品一出即呈
爆款之势，两天内鹏华、易方达就完成
了募集；9月29日15点，中欧提前结束募
集；10月5日晚，汇添富提前结束募集；

10月8日晚间，5只基金全部售罄。
9月份股市行情有所回落，公募基

金在上半年的热销势头也有所消减。除
去蚂蚁战配基金，9月市场上剩下的55
只新发基金，平均每只的规模均未超过
30亿。

在这样的行业背景下，这5只基金的
发售却屡屡创下纪录，此次鹏华、汇添富
和华夏创新未来混合基金三只基金均刷
新此前199万人的历史纪录，最高的华夏
基金有超300万人认购，创下新发基金和
混合基金新高。如果按照120亿的募集规
模，超300万人购买，人均客单仅为4000
元，堪称史上最普惠新发基金。5只基金
累计有超过1000万人认购，相当于每秒
钟有8个人购买。

蚂蚁集团战略配售基金的热销，并
没有超出预期，因为蚂蚁集团即将“A+
H”上市，对于股民来说极具吸引力。就
打新而言，科创板需要50万资产门槛，
中签率变得很低，而通过购买这5只基

金，就可以获得优先新股份额，且最低
只需1元即可起投。

相比热销的结果，“热销是如何发
生的”更让业界关注——— 和之前不同
的是，此次5只战略配售基金除了在基
金公司自有平台销售，其余均在蚂蚁
平台销售，银行、券商等均未能参与其
中。

不依靠传统渠道，那就要在营销形
式上做出互联网化的种种手段。比如之
前新基金首发多在交易日交易时段开
售，而这次非交易日、凌晨也可募集，引
入电商大促模式。此外，积极开展营销，
在多屏多端推广引流。

网络直播也成了重要的营销手段，
为此次基金发售安排的网络直播超过
118场，累计观看超7000万人次。

本次战配基金的出炉，1元起购、零
认购费这种类似余额宝的产品设计，肯
定已经让银行这样的“大象”又一次感
受到聚沙成塔的蚂蚁力量。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 于民星

日销70-80单
单日成交额最高一万多元

晚上临近十一点，周女士在微信团购群
里“深夜放毒”，麻辣小龙虾的照片与小视频
挑逗着大家的食欲。“叮叮叮”手机不断震
动，周女士在临睡前再次收获一波订单。

从业近4年时间，周女士已经坐拥两
个500人的微信团购大群，成为济南天桥
区一住宅小区知名的“团长”了。“2017年
就开始做社区团购，用户基本全是小区的
业主。”周女士的社区团购依托自己开的
快递代收点，业主们在拿快递的时候顺手
把前一天买的生鲜带回家，很便利。“客源
比较稳定，做起来也不那么费力气，就像
是又开了一个线上超市，大家线上订货，
第二天来取货，我这里就是一个取货点。”

据悉，周女士所在的社区有上千家住
户，像她这样做社区团购的有好几个。“基
本都是一些宝妈、夫妻店在做，用户交叉
非常大。”周女士说，团长们的平台也是彼
此覆盖的，兴盛优选、十荟团、你我您等都
有。“各个平台的产品我都会往群里发，让
用户自己选。最近又加了一个美团优选，
活动力度比较大，很受大家欢迎。”

每个平台开团情况也都有所差异，有的
每天都开团，有的则是隔天一开。“每次开团
都能成交少则几十单，多则上百单，各平台
加一加，平均下来一天七八十单。”周女士表
示，因为大部分都是生鲜、粮油产品，单日成
交量浮动比较大。“少则两三千元，多了也能
过万元。尤其是逢年过节，水果礼盒走单量
很大，单日成交额能达到一万三千元左右。”

佣金提成10%-15%
“团长”月入可观

开团结束后第二天，是周女士最忙的
时候，基本是从早忙到晚。“尤其下班的点
儿，用户回家顺便把菜带回去。店门口经常
会排起长长的取货队伍。”

职场妈妈张女士就是每日排队提货的
一员。“家里没菜了，就逛逛社区的团购群，
看看有什么要买的，第二天就送到小区了，
不用专门逛菜市场和超市，简直太方便
了。”在张女士看来，便利是自己选择社区
团购最主要的原因。

除了便利，物美价廉也是社区团购能
大火的一个主要原因。周女士以自己平台
的山竹、猕猴桃、火龙果等水果举例。超市里
售价十几元一斤的山竹，在平台内购买只需
要8.9元。徐香猕猴桃平台里9.8元三斤，超市
里最便宜的猕猴桃也得五六元一斤。

“水果、蔬菜与超市质量相当甚至更新
鲜，价格还便宜，买过的用户才会一次次下
单。”周女士表示，小区用户之间的口碑传
播比什么广告都靠谱，被用户认可之后，大
家都会把熟人拉进去一起购买。

“90后”宝妈冯女士成为社区团购的
“团长”只有不到半年的时间。“闺蜜推荐我
加入的，就是想在带孩子之余挣个零花
钱。”冯女士表示，自己的群里有二百多人，

日销一千元上下，平台给10%的佣金，一个
月下来也能有两三千元。

手中握有两个500人大群的周女士月
收入则要翻上一两番。“平台很多，佣金提
成基本都在10%-15%之间。”周女士称，月
收入基本稳定在七八千元左右。“逢年过
节，凭借礼盒走货，月收入在一万元上下。”

抢占市场之后
做好产品服务才是关键

在济南甸柳社区做了2年多十荟团团
长的李女士，近期受到美团优选的邀请，也
上线成为美团优选的团长。

“对于团长而言，可以把多个平台产品
发到同一个群里，让用户自己对比判断之
后下单。”美团优选推广人员袁先生表示，
美团优选在济南一个半月时间就发展了
3700多个一百人以上的微信团。

与十荟团这种从行业基层发展起来的
“种子选手”不同，美团优选属于千亿级别
大企业的重点项目，有着雄厚的资金支持，
在开局之初就能迅速在全国打开。“下一
步，依托于美团APP，美团优选将会被打造
成一个与美团外卖并肩的新实业线。”

在袁先生看来，美团优选与十荟团有
着本质的区别，二者模式不同，十荟团薄利
多销，以盈利为主，要销售额；美团买菜更
看重订单数，想要做数据。

不过，袁先生坦言，就济南而言，十荟
团的下单量目前是美团优选无法比拟的。

不过，美团也有一个十荟团所不具备
的优势，那就是美团APP。“目前美团优选
与美团APP已经打通，大家可以通过美团
APP下单，这也就意味着所有拥有美团
APP的人都可能成为美团优选的用户。”

“社区团购，起于团长，却将终于供应
链”，其实，对于美团优选、十荟团、同城生
活等等社区团购平台而言，如何在抢占市

场之后做好产品服务才是最关键的一环。

热钱涌入，巨头跟进
社区团购“真香”了吗

拿下了生鲜，就拿下了天下。近年来，
生鲜行业的各种销售模式频频受到资本巨
头青睐。2020年，社区团购作为生鲜行业中
一种“预售+自提”的销售模式，在疫情影
响的当下，一夜翻红，再次被资本选中。

天眼查数据显示，据不完全统计，今年我
国社区团购和生鲜电商领域已累计发生十余
次融资，金额达百亿人民币。其中，十荟团在
今年内三度获投，共获2 .497亿美元融资；同
程生活在6月和7月连续获得2亿美元和数千
万美元的融资。另据晚点LatePost报道，每日
优鲜最新一轮4 .95亿美元的融资，是生鲜到
家行业迄今为止最大规模的融资。

热钱涌入，巨头跟进，社区团购的未来
到底何去何从？

“社区团购采用‘预售+自提’的模式，
以销定采，没有周转，无需线下门店，集中
自提也不存在高额配送费用。”在社区团购
耕耘三四年的周女士非常看好“社区团
购”。她表示，社区团购这种预售方式能够
有效减少库存，在货品尚未到库之前就已
经被预订、销售出去，周转效率提高，产品
损耗率和配送成本低。

但是业内资深人士赵先生指出，所谓
的以销定采、以需定产，其实很难实现。再
者，国内农产品普遍缺乏标准化，产地直采、
基地拿货大都是噱头。“社区团购还要求多
品类，这对于大部分企业来说是难以做到
的，很多仍要依赖当地一级批发市场。”

另外，赵先生认为，平台如何留住团
长、守住客源，也是一个值得探究的问题。

可以预见的是，社区团购资源争夺势
必愈演愈烈，随着互联网巨头相继入局，这
个赛道还有更多的可能性会出现。

渠道之争背后涉及的，除了渠道方、
产品方的利益切分，也是用户的选择权
益之争。所以要警惕的是，用户们的选择
权，别成为在代销平台渠道之争时被裹挟
或者被牺牲的筹码。

另一方面，在部分业内人士看来，相比
传统金融机构，蚂蚁在营销话术和运营策略
上表现“激进”，是在“监管合规的边缘试探”。
因此，支付宝在长假之前就劝退了34万风险
等级匹配不足的申购客户。

支付宝甚至还发起了官方征集，希望
网友能参与贡献让人警醒的文案，“叫醒”
那些对理财抱有不切实际幻想，盲目、激进
投资的网友。类似风险测评的强提醒能帮
助用户更理智地决策，也是互联网平台应
该尽到的社会责任。

为热销降温
网上投资也会被劝退
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微信群里看货、小
程序下单，动动手指，各
类生鲜、粮油产品就被
送货到家。2020年一场
突如其来的疫情打乱了
所有人的生活节奏，线
上零售业态爆发，社区
团购意外成为小区居民
生活的重要支撑，美团、
阿里、京东、拼多多等巨
头纷纷入场。近日，齐鲁
晚报·齐鲁壹点记者走
进省城多个社区，了解
当下社区团购的现状。
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