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关注
找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点评论员 王学钧

砸坏好零件定损再修，截留油液回
收再卖，啥也没干就在定期保养检查项
目表上打钩，新京报记者暗访两家知名
汽车品牌4S店时的这些“发现”，又一次
让4S店成为一个热点话题。

曾几何时，“高大上”
的汽车4S店似乎成了一个

“事故”多发地带，各样套
路时有耳闻——— 对汽车质
量问题死不认账的有之，
额外索取金融服务费的有
之，强行实施保险捆绑的
有之，在汽车维修保养环
节大做手脚的有之。即便
如此，当4S店砸车“创收”、
截留油液、“打钩”保养这
样的“新闻”被有图有真相
地呈现在面前时，不少人
还是难掩愤慨与惊讶。

令人愤慨的是，涉事
4S店的行为违法败德，辜
负了消费者的信任。砸车

“创收”，不仅是对送修车
辆的二次损害，实质上也
是在强拉车主“入伙”骗
保；先推销超量油液，再悄
悄截留回收，啥也不干就
为定期保养项目打钩收
费，事实上已涉嫌盗窃与
欺诈，相当于直接从车主
的口袋里偷钱。

让人惊讶的是，砸车
“创收”之类的弄虚作假似
乎并非个别4S店的偶发行
为，而是一种相关员工口中
的行业常态。“很正常，每个
车都砸，要不然你从哪儿挣
钱去啊？这行业就是这样。”
也许，正是基于对“行规”的
这种认知，涉事4S店员工在
砸车“创收”时才会表现得
那么“理直气壮”的吧。

涉事4S店的这种“很正
常”很不正常，必须坚决打
击，力求根治。正如有专家
所指出的，为4S店纠偏不能单纯依靠消
费者增加专业知识储备，更不能指望4S
店的自觉自律，监管部门能否真正下定
决心有所作为，才是问题的关键所在。

比如，出台政策，强制推行4S工作
流程的可视化，在关键环节为维权留
足证据；制定规章，强化汽车厂商对4S
店的管控，不容任何一方自说自话推
诿扯皮；加强暗访，像记者那样“潜伏”
4S店，主动搜寻监管目标；悬赏举报，
鼓励更多“内部人”主动提供监管线
索；引入职业打假人制度，以专业人士
之力弥补监管力量的不足；严查个案，
通过对每一次弄虚作假的严厉处罚，
让“后来者”望而却步。

无论是为了维护消费者的正当权
益，还是为了我国汽车行业的健康发展，
都不能再让长期存在于4S店里的那些

“很正常”的弄虚作假行为存在下去了。
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葛评论员观察
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从一年级起主动“陪护”

刘航铄是2017级五班的学
生，被他撑起的小超同学（化名）
自幼身患腿疾，行动不便。当日两
个学生正走在去体检的路上，因
为下过雨的地面有些湿滑，加上
小超体力不支摔倒了。事后两个
人搀扶着来到体检的地方，刘航
铄为小超搬来凳子后，便立即去
帮他排队了。

因为小超的身体原因，从一
年级起刘航铄就主动承担起了小
超上学期间的“陪护”工作，不管
是在上学放学的路上、还是在学
校长长的走廊里，总能看到刘航
铄搀扶小超缓缓前行的身影，这
份陪伴一下就坚持了四年。

“交给别的同学不放心”

随着年龄的增长，同学们的
个头体重都增加了一大块，小超
也超过了一百斤，老师担心刘航
铄一人应付不来，想要组建一个

“陪护”小组，分担刘航铄的任务，
但老师的好意却被刘航铄委婉地
拒绝了，他告诉老师，“我一点都
不累，我一个人可以照顾他，交给
别的同学我不放心，而且小超也
习惯了我帮他。”

记者问刘航铄怎么会想到趴
在地上支撑着小超时，他说：“之
前我不在小超旁边的时候，他只
能靠椅子支撑着慢慢站起来，我
就想我俩体重相差不大，扶他起
来会有些难，那我就在他摔倒的
时候趴在地上，让他撑着我，我来
当他的拐杖和椅子好了。”

他们的班主任刘文萍告诉记
者：“他们俩几乎形影不离，有时
候轮到小超做值日，刘航铄都会
主动要求留下陪他，两个人都已
经习惯了陪伴彼此，每次小超需

要站起来的时候，刘航铄总是会
立即停下手里的事情过去帮忙。”

“因为功能室距离他们的教
室比较远，需要从教学楼四楼到
一楼，再走到另一座楼从一楼上
到四楼，有一次上课铃响了两个小
家伙还没来，我不放心出去找，在
拐角处发现他们俩坐在楼梯上，两
个人都呼哧呼哧地喘着粗气，小超
催促刘航铄先走，刘航铄则一边鼓
励小超，一边耐心等待，这些都已
经成为这四年里再寻常不过的画
面了。”语文老师鲁统伟说。

两人互帮互助共同进步

记者问刘航铄是什么力量让
他一直坚持帮助小超时，他有些
腼腆，攥紧了小手，眼睛望着窗
外，轻描淡写地说：“因为他是我
的伙伴呀，是我最好的朋友。”

“那你帮助小超的过程中有
什么困扰？”面对记者的问题，他
小声说：“我最担心的就是我请假
不来学校的时候，小超会不习惯
别人帮忙。”

这种关心和帮助是双向的，
小超也时常帮助刘航铄学习功
课，两个人互帮互助共同进步。记
者发现刘航铄有一个习惯，就是
每次扶小超前，他都会反复确认
自己的鞋带是否系紧，一遍一遍
地打结，小超将胳膊搭在他肩膀
上的时候，刘航铄的左脚会朝左
边使劲，来适应小超的速度，一百
米的路，小超要停下来休息三四
次，刘航铄则一直陪在他左右。

“长大后我想做一名警察，去
帮助更多的人。”刘航铄告诉记者。

莒县第一实验小学校长董世
芹说：“这是发生在尚美校园中的
日常，也是烙印在每一位尚美师
生心中的深刻印象。什么是尚美？
尚美就是追求一切美好的东西，
铭记每一次感动是美，刘航铄躬
下身子用自己的脊梁撑起身处困
境的朋友更是美。”

10月19日，日照莒县第一实验小学校园里，一个腿脚不便的男孩摔
倒后瘫在地上，另一个男孩见状迅速双膝跪地，前者顺势趴在了他身
上，随后缓缓站起，两人扶着慢慢走远。这是校园里常见的一幕。这位躬
身撑友的少年名叫刘航铄，今年10岁。他照顾另一位腿脚不便的同学，
日复一日坚持了四年。日前，阿里巴巴天天正能量联合齐鲁晚报·齐鲁
壹点授予刘航铄正能量特别奖，为他颁发5000元正能量奖金。

葛相关新闻

为最美同窗情点赞
阿里巴巴天天正能量为刘航铄颁发5000元奖金

日前，阿里巴巴天天正能量联合齐鲁晚报·齐鲁壹点
授予刘航铄正能量特别奖，为他颁发5000元正能量奖金。

阿里巴巴天天正能量在颁奖词中写道：校园里，花园
中，两个少年的身影，成为这个秋天最美的风景。患腿疾的
他行动不便，他守护搀扶，陪伴左右；体力不支的他摔了一
跤，他双膝跪地，躬身撑友。四年的春夏冬秋他始终奉献着
自己的热情和温暖，这是一个少年的坚持，也是他对友谊
的坚守。

“你是我的伙伴，我是你的拐杖。”一份正能量奖励，为
最美同窗情点赞！我们也想对孩子们说：“人生路上有很多
风雨坎坷，自是真情最难得。愿你们在这份纯真友情中收
获美好和力量，把善意装进胸膛，把温暖装进行囊，走好当
下每一步，也滋养未来的人生旅程。”

两个少年的身影是校园里一道亮丽的风景。

同学患腿疾行动不便，莒县男孩从一年级帮到四年级

“兄弟，我愿做你的拐杖”

刘刘航航铄铄

扫
码
看
视
频


	A04-PDF 版面

