
“德国”元素引入济南

如今，随着养老产业的不断
发展，养老服务质量不断提升，
养老服务从“基本养老”向“品质
养 老 ”到“ 医 养 结 合 ”跨 越 发
展……这些多元化养老服务不
仅提升了失能失智老人的生活
质量，也让老年人找到了生活的
自信和快乐。

蕾娜范(济南)养老服务有
限公司作为专门为失能失智与
重症监护老年人群提供服务的
运营管理公司，主要为重度失
能、失智、高龄老人提供生活护
理、医疗护理、康复护理和精神
陪伴一体化的持续服务，并设置
医养结合服务的蕾娜范非临床
重症护理院，作为济南市职工医
保定点、长期护理保险定点机
构。

康养中心以荷花、银杏、松
柏、七色堇命名四个休养区，每
个休养区都设有护理站、处置
室，房间配有中央呼叫、供氧负
压系统，最大程度地保障了入住
老人的医疗需求。

作为济南市首家外资企业
设立的康养类民办非企业养老
机构，康养中心引入德国百年护
理经验，提供优质和个性化的照
护服务，通过组建包含副主任医
师、留学德国护理部主任、ICU
护士长、社工师、康复活动师以
及常驻德国专家等多领域专业
型的服务团队，引用德国成熟先
进的护理理念与技术，致力于成
为顾客身边的照护专家。

私人订制
打造医养结合养护体系

蕾娜范养老集团始终秉承
“顾客为本，持续创新”的执业理
念，坚持“个性化护理，私人定
制”的护理理念，为客户提供精
确到位的护理服务，其专业性和
可靠性得到了客户的广泛认可。
蕾娜范养老集团的优势在于覆
盖全德国的运营网络、成熟的管
理机制、完善的后勤支持、私人
定制的护理方案、全面到位的服
务项目、训练有素的医护人员以
及一体化的经营理念。

在蕾娜范康养中心，各类
“德国元素”随处可见。多功能活
动室内陈列着各类老人康复设
备，另外，全自动多功能护理床、
洗便器、自动升降浴缸、大型的
洗衣、烘干等配套养老设备的引
进，结合国内养老机构的特点以
及不同老人的身体状况，给予老
人全方位的照护。

除了硬件设备，蕾娜范在
“软件”配备上也充分显示了其
德国特色。在蕾娜范康养中心，
从院长到员工，全部经过德国总
部的严格培训，他们都具备丰富
的经验和精湛的技术。借鉴成熟
的管理机制、完善的后勤支持、
一体化的经营理念、德国的职业
理念和护理原则，即使在特殊条
件下，蕾娜范也能为老人提供全
天候、无假日、全过程的亲情服
务。

此外，秉承德国蕾娜范养老
集团25年专业照护理念，蕾娜范
康养中心针对每位入住老人的
具体身心情况，私人订制，进行
个性化护理。护理人员每天都将
老人的精神状态、睡眠状况等详
细信息记录到档案中，并每个月
进行对比，以便于制定出下一期
护理计划。医生也会根据老人的
身体变化调整临时医嘱和长期
医嘱，便于监测老人的身体状
况。护理档案不仅方便了医护人
员监测老人的健康状况，也方便
家属了解老人所处地护理阶段
及可能面临的风险。

以人为本
坚守养老服务第一线

84岁的臧奶奶和老伴在济
南市蕾娜范康养中心生活9个多
月了。在她看来，新生活解决了
她的“三个烦恼”——— 医疗、养护
和孩子的担忧。她表示，子女并
非没有孝心，但受制于时间、距
离等因素，“孝能”往往不够。入
住蕾娜范康养中心后，一切的问
题都解决了，老人衣食起居安全
无忧，儿女尽可放心地在外打
拼。

院长武宝森自2015年进入
养老服务业，至今已有5年的时
间。“对待每一位长辈如亲人，是
我的工作原则。我将一如既往地
从事养老服务行业，坚守在养老
岗位第一线。”这是武院长对自
己养老工作的阐述。

“敬老、爱老、护老”作为武
院长的工作宗旨。疫情期间，生
命重于泰山，疫情就是命令，防
控就是责任，他用实际行动带领
全体职工坚守岗位，确保了各项

疫情防控措施的有效落实，为全
院老人筑起了抗击疫情的防护
墙，得到了上级有关部门的充分
肯定，蕾娜范康养中心荣获济南
养老服务发展促进会评选表彰
的“疫情防控工作表现突出单
位”的荣誉。

选择养老工作，就注定选择
了奉献。无数个节假日，他依然
奋斗在工作岗位第一线，放弃与
亲人团聚的机会。有时孩子生病
也很难顾得上，在亲人和老人之
间经常会出现“艰难的抉择”，但
对他来说是“痛并快乐着”。武院
长认为，他的付出能够给社会和
许多的家庭减轻负担，换来了老
年人的快乐，让老人安享天年，
那就做到了无悔。

济南市蕾娜范康养中心以
促进中国养老服务产业升级换
代、提升中国养老护理整体水
平、促进行业发展为己任，为
每一位入住老人守护无忧的晚
年生活。“老年服务行业是一
个朝阳产业，也是我终生的事
业。我将全身心地奉献，即使
青春燃尽，但我的爱依旧，奉
献依旧。”武院长对养老行业
始终抱着赤子之心、满怀一腔
热情，他的所愿是希望未来能
为更多有需要的长辈提供优质
护理服务！

德国蕾娜范养老集团济南院：

多元化养老服务 守护老人幸福晚年

地址：济南市槐荫区美里路美里花园社区45号楼 电话：0531—85896995 15665706882

健康养老问
题 与 民 众 获 得
感、幸福感息息
相关。老有所养、
老有所依是每个
老年人的心愿，
而养老机构如何
照护好老人，让
老人的身体、精
神都健康，是对
现 代 化 养 老 机
构、护理企业能
力水平的考验。
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