
上世纪九十年代中期，被誉

为“中国玻尿酸之父”的凌沛学先

生邀张建军一起投身商海，负责玻

尿酸及其产品的市场推广。深耕玻

尿酸行业20年，取得了辉煌的业

绩。近6年来又做养老产业，回归了

医疗健康服务业。张建军又用他的

专业素养，构建起养老产业从理论

到实践的完整体系。亲力亲为打造

了鲁商福瑞达国际颐养中心。

济南鲁商福瑞达国际颐养
中心是鲁商集团进军养老健康
产业的标志性旗舰项目，2017年
被评为山东省首批医养结合示
范单位，2018年被济南市民政局
评为“济南市十佳养老机构”，同
时颐养中心还是山东省地方标
准《养老服务人员培训规范》和

《养老服务顾客满意度测评》的
起草单位。自从颐养中心2017年
4月份开业以来，一年半的时间
里，前后有160余老人来这里居
住、生活、接受康复治疗，其中有
十多位失能老人经过一段时间
的居住和康复养护之后，已经能
够独立生活，重新回归家庭。对
此，张建军说他们比老人还要高
兴，“至少说明老人在颐养中心
的生活还是很有效果的，这是至
关重要的。”张建军说，在颐养中
心居住的老人中，有的老人思想
超前，主动要求来颐养中心，有
的则是儿女精力实在有限，试探
着送来感受一下，没想到很多人

来适应几次之后就习惯了，而且
还深深喜欢上了这里。

简单意义上的养老是“给生
命以时间”，而让老人从高层次
上实现精神慰藉则是“给时间以
生命”。张建军说，养老产业看似
简单，其实要真正能够让老人实
现高品质的老年生活，则是一件
不容易的事情。在他看来，生命
进入老年期以后可以分为三个
阶段，生活方式自主选择阶段;过
渡期阶段，这个年龄段的老人身
体机能下降快，如果在3—5年的
过渡期内没有恢复，可能就会变
成后来的失能老人，也开始进入
到实质养老的阶段。

目前在福瑞达国际颐养中
心内，失能老人占据了一定的比

例，即便如此，康养中心的工作
人员还是会把他们都当成一个
独立的社会人来对待，协助他们
自理生活，让老人重新找回归属
感和存在感。具体就是让每位
老人尽量少待在床上，上午下
午各参加一次集体活动，这样
可以最大程度保持老年人的社
会功能。有位老师患有严重骨

质疏松亦症，入住颐养中心之前
多次骨折，入住之后也发生过2
次骨折，但仍然鼓励她适量活
动，入住三年多了，基本生活自
理能力保持良好。虽然颐养中
心在这方面是冒着极大风险
的，但是在每位老人入住时，张
建军院长和同事都会跟老人和
他们的家属子女充分沟通，双

方在怎样才是对老人尽孝方面
能够达成共识，这样确保了入住
老人开心，家属孩子放心。

在张建军院长的领导下，
鲁商福瑞达颐养中心服务团队
一直秉持温暖贴心、用心专业、
亲情照顾、尊严养老的服务理
念，将爱心、耐心和激情投入到
服务当中，确保为每位长者提
供24小时医养照护服务。鲁商
福瑞达服务团队会在发展中不
断探索，全体员工激情拼搏、全
心奉献、快乐工作，给每位入住
的长者提供安全、快乐、有尊严
的晚年生活，力争成为中国大
健康产业的行业标杆，为实现
齐鲁养老第一品牌的目标而不
断前进。 (王冲)

10年急诊医生经历让他更尊敬生命
鲁商福瑞达颐养中心院长张建军：打造齐鲁养老第一品牌

1986年大学毕业后，
张建军进入山东省千佛山
医院，做了10年的内科急
诊医生。几乎每天都在做
生死攸关的决定，做影响
他人生活质量和未来的决
定。只要有更好的可能，他
都会为患者去试去拼。世
间疾病万千，病人各有心
酸。在医生眼里，生命大于
一切，很多时候如何治疗
医生要尊重病人的意见。10
年的医生专业经历，让张建
军在从事如今的养老事业
时，会跟老人们和家属充分
沟通，如何坦然地面对病
痛、面对厄运、面对生死。

如何让老人老有所养，老有
所乐，是摆在张振美面前的一份
沉甸甸的责任。张振美告诉记
者，“乐龄颐养康复护理院的中
医、西医医疗资源，将为恒协基
爱各养老机构的入住老人提供
专业的医疗、护理、康复等服务。
院内设有内科、急诊医学科、临
终关怀科等科室，不仅能够开展
常规医疗，还可以为慢性病人、
长期卧床者、癌症晚期姑息治疗
患者、生活不能自理的老年人，
以及需要长期护理服务的患者
提供医疗、护理、康复、生活照护
等服务。”

“让老人过得更幸福，
是我从事养老的初衷”

从物业公司的负责人到山
东恒协基爱老年产业投资有限
公司董事长，也许，张振美也没
想到，自己会一直与社区、与老
人打交道。

说起转行的这段经历，张振
美说，“当时为了拉近业主和物
业的关系，我就想可以改变思
维，拿出物业用房，给小区的老
人使用，让他们在这里唱歌跳
舞，打打牌。和业主们相处得融
洽了，物业费的收缴率也相应提
高了。那个时候还没有日间照料
中心，我们就是拿出大片的物业
用房，改成活动中心。”

真正让张振美下定决心投
身养老事业的，是父亲的离世。

“当时，我正在北京创业，中秋节
没回家，父亲心梗离世了。后来
母亲一直跟着我住。”父亲的离
世、母亲的孤独，让张振美很愧
疚：“我在想自己一直以来创业
的目的是什么，所谓做出了点成
绩，可是老父亲却没了。那个时
候我就发誓：将来我一定创造机
会和条件干养老。最起码能让像
我妈这样的空巢老人、独居老人
过得更幸福。”

从社区日间照料中心、养老
服务中心，到综合养老服务中
心，再到养老院、护理院，如今，
张振美已成为山东恒协基爱老
年产业投资有限公司董事长。

“医养结合，让老人
得到更好的照护”

从乐龄颐养康复护理院的
筹建到成立，张振美付出了太多
心血。“机构入住的老人大多都
患有各种慢性病，有的老人需要
长期医疗护理服务，只有医养结
合，才能让这部分老人得到更好
的照护。”

乐龄颐养康复护理院成立

后，护理院的医护人员主动深入

恒协基爱各社区养老中心开展

秋季健康巡诊活动。在全福街道

小辛社区恒协基爱养老服务中

心，入住的老人们跟着医护人员

学习了手部健身操和头部穴位
按摩。对于老人们提出的各种疑
问，医护人员都给予了详细的回
答。两个多小时的交流，让许多
耄耋之年的老人们感到意犹未
尽，服务中心汪主任一再表示，
医护人员下社区为老人服务是
定期的、经常的，老人们才恋恋
不舍地离去。在恒协基爱·玉清
湖敬老院，医护人员们利用一天
的时间，逐一对入住的老人进行
了健康查体。对患有糖尿病的老
人，医护人员亲自为老人脱袜进
行糖尿病足的筛查，让入住的70
余位老人深受感动。

为了不让入住老人感觉到孤

独寂寞，张振美一有时间就到老
人房间，或到老人活动的地方陪

老人拉家常，交流感情，逗她们开

心。有老人去世了，她都亲自给老

人擦洗身体，更换衣物。有人问：

“张姐，你不害怕么？”她笑呵呵地

说，“都是自家老人没有什么可害

怕的。”在恒协基爱，入住的老人

们都亲切地喊她“闺女”，根本不

知道她是企业的法定代表人。

在张振美看来，“选择了，我
就没有后悔过。自从我做养老以
后，我心里很畅快。要说没有压
力是假的，可老人脸上绽放的笑
容，老人子女给我们的肯定和一
面面的锦旗，让我觉得这一切都
是值得的。” (王君)

让更多老人安享幸福晚年
全国“敬老爱老助老模范人物”张振美的故事

在山东恒协基爱老
年产业投资有限公司的
大力支持下，公司旗下的
济南市历城区乐龄颐养
康复护理院正式成立了。
这是山东恒协基爱老年
产业投资有限公司的第
16家养老机构。

T04
2020年10月26日 星期一 编辑：周明峰 美编：刘静找 记 者 上 壹 点

特刊

济南中心地址：济南市历山路2号(黄台南路与历山路交叉口东北角) 咨询热线：0531-66697755，15615617755

咨询电话：0531-88916199 400-157-1158 邮箱：sdhxjalncy@126 .com
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