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聚焦
找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 于悦 岳致呈

刚参加工作就遇上“大活”

从启明街到水胡同，水胡同到慈林院，
转弯再到西公界……济南老城区历史悠久
的老街巷里，外人逛起来常常迷路，郭雯每
天却要走上六七遍。

这对从小生活在这里的她来说，不是
什么难事。25岁的她从记事起，就长在济南
老城区的寿佛楼后街，毕业后进了一家教育
培训机构做助理，日复一日的工作繁琐而忙
碌，得知所在的临湖社区要招聘网格员，有
项条件是熟悉所在的片区，她很快报上名，
通过考试后今年5月1日正式上岗，6月份就
开始着手进行人口普查的前期准备。

“有了网格员的身份之后，就会有一种
主人翁意识，对网格里的所有人产生由内
而外的责任感。”对郭雯来说，这份基层工
作最与众不同的地方，就在于要有很高的
责任心，工作不分分内分外，有求必应。

郭雯负责的网格不算大，就是她和家
人所住的寿佛楼后街，从3号到28号，街是笔
直的一条，但走进每个院落，却要七拐八拐，
大大小小的房子里住着许许多多住户。

“我的网格户籍人口加上流动人口有
400多人。”郭雯说。性格开朗的她从小就喊
街上的居民爷爷奶奶、叔叔阿姨，但具体到
每户家里的情况却并不太了解，“自从做了
这份工作，就越来越熟悉每一个人。”

从普查员培训到宣传发动、入户，刚参
加工作就遇上人口普查这样的“大活”，郭雯
并没有觉得手足无措，“我们刚开始上班后
的第一件事就是摸清所在网格里有多少常
住人口，对他们个人的情况也要有所了解。
把居民当作家人来看待，做到随便找出一
个人来，就能说出他的年龄和家庭情况。”

房屋空置最让人头疼

身穿红马甲，戴上普查员证，手拿登记
用的工作手机，这是过去半个月郭雯的装

备“标配”，10月11日上午到街道开完动员
会，下午她就开始了逐个的入户走访，用三
天的时间就完成了第一轮入户普查摸底，
这距离截止日期还有一半多时间。

这三天，郭雯每天从8点半开始入户，
晚上9点结束，每天一万多步数，入户60多
个，“很多人白天不在家，只能晚上上门登
记，但又不能太晚，7点到9点钟最好。”因为
不知道对方何时在家，她只能一遍遍地去
找，最忙的一天只睡了3个小时。

在普查工作中，找不到人是最让郭雯
头疼的。“我们辖区有很多空挂户，就是户
籍在这儿，人不在这儿住。”寿佛楼后街10
号和20号就是如此，房子多数空置，一个家
庭户七八口人，需要她通过多方打听、查询
才能找到。

有时普查也不容易得到居民的配合，
“例如有一户居民多年前就把房子卖了，但
户口还在这儿，原有的联系方式失效了，我
们找买房的人打听，他却说不想透露个人
信息。经过两三天的诚恳劝说，才终于打动
了对方，帮我们联系到前房主。”个人信息
绝对保密，这是普查的原则，但要获取所有
居民的信任，也需要一个过程。

反复比对每条信息才放心

22日这天，郭雯又来到寿佛楼后街5号的
山东省燃料公司宿舍，这是她所服务网格中
为数不多的一栋四层居民楼。上楼后敲门，几
次都没回应，“爷爷奶奶耳背，得多敲几遍。”

等到老两口开门后，一看是郭雯，马上热
情地把她往家里领，“爷爷奶奶好，我们是第
七次全国人口普查的普查员，这次来做户籍
比对，您方便给我们看看户口簿吗？”郭雯说，
这里是老人孩子的房子，只登记了孩子的信
息，这次来就是采集住在这里的老两口信息。

“每次入户或打电话时尽可能多问些
信息，不然频繁联系，对别人也是一种打
扰。”郭雯说。

人口普查采用手机录入的方式进行登
记，“我们从手机客户端录入信息后，后台大数
据可以进行分析、筛查，另外还可以让居民通
过扫描我们提供的二维码自主申报信息，更好

地保护隐私，也加快了普查进度。”郭雯说。
但对于不善于用手机的老年人来说，

还是要依靠普查员来录入信息。老两口找
到户口簿后，郭雯一边问着老人来这里居
住的时间、因由，一边在手机上填写着，很
快结束了这次入户普查。穿过一条条胡同
回到社区办公室，她马上拿出手机，开始逐
个比对所填信息，反复确认后才放心。

除此之外，她还要抓紧给没联系上的居
民拨打电话，到22日下午，郭雯手中还有10
户没有填上信息，对此她略显焦虑：“只能通
过各种方式打听寻找，找可能认识他的人，
寻求户籍部门的帮助，不到最后不放弃。”

参与“大国点名”倍感光荣

在去入户的路上，看到居民门前被风
刮倒的自行车，郭雯随手就扶了起来，发现
小纸片，她也赶快捡起来扔进垃圾桶。作为
一名网格员，她不只有人口普查一项工作，
下沉到社区里，收集问题、解决问题是她的
职责所在。

“比如到辖区的独居老人或残疾人家
里，顺便看一下有没有什么需要帮忙的地
方，这是我们必须要做的工作，每天至少一
次到两次。”郭雯说，身处社区大家庭里，什
么事都不会置身事外，每天的日程也安排
得满满当当。

在这次全国最大规模的人口普查中，郭
雯只是全国700万名普查员中的普通一个，但
她感到十分光荣，“我的理解是，人口普查首
先是对于我们国家发展的一种肯定，证明我
们有更多的人力、物力、财力去支持这么庞大
的全国性工作。在我们国家高速发展的同时，
也必须要有一些这样严谨的全面调查，才能
为我们后期的政策制定奠定基础。作为一名
90后，能参与这项工作特别荣幸。”

入户摸底阶段工作结束后，正式普查
登记将于11月1日开始，这次将为每位居民
正式录入更加详细的信息。对自己的网格
充分熟悉后，郭雯显然更加胸有成竹，“尽
最大努力不漏一户、不落一人，我们把信息
录入得越详细真实，国家的利民惠民政策
就会更有依据。”

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 杜亚慧
通讯员 王振宇 乔仕宽

1939年3月，日军侵占蓬
莱城，刚满13岁的孙凤钜参
加了八路军，一年后当上了
卫生员。他经常在黑夜里穿
越敌人的层层封锁线，到各
个村里救治隐蔽在百姓家
中的八路军伤员。1942年11
月，孙凤钜光荣加入了中国
共产党，每天除了作战和行
军外，还利用休息间隙，争
分夺秒地学习文化、钻研医
疗技术。1946年，孙凤钜被任
命为手术室室长，为练就敏
捷的动作和熟练的技术，孙
凤钜在条件极其简陋的情
况下，拿着鞋带穿来穿去练
习结扎，或者去厨房拿条猪
腿练习开刀。

在抗美援朝战争中，朝鲜
天气极度寒冷，卫生条件极
差。为防止伤员因冻伤造成病
情恶化，孙凤钜经过反复试
验，发明了一种简便易行的办
法：将大石头烤热，放在伤员
的两边取暖，有效防止了志愿
军伤员冻伤。

在朝鲜战场上，外科手
术医生抢救1名伤员十分不
易。天上敌机不停轰炸，地
上炮火连天，医护人员冒着枪林弹雨进行
战地抢救。特别是部队多处于运动中作战，
手术队要随时跟进抢救，手术时间很有限。
有时刚把伤员安排好，战况就有变化，又要
快速将药品器械收拾好，迅速转移伤员，重
新准备救治。面对这些困难，孙凤钜鼓励手
术队的军医说：“只有最危险、最困难的地
方，才是需要我们的地方。不能因为有困
难、有危险，耽误了救治伤员。”

为解决隐蔽防空的问题，孙凤钜带
领手术队对手术室进行了“改造”，夏天
采用“山林雨布手术室”，在便于隐蔽的
树林里用雨布搭一个棚子，放置简易的
手术台，既方便随军行动，又解决了隐蔽
问题。冬天，孙凤钜组织手术队挖防空洞
做手术室，从地上转移到地下，既能防寒
又能防空。他所领导的手术队手术成功
率超过了志愿军所要求的15%，达到了
21%，拯救了大批志愿军指战员的生命。

在前线部队，提到孙凤钜，各级指战
员都激动万分，大家都传颂“孙神医”的
感人故事。1952年10月，孙凤钜被授予中
国人民志愿军“一级模范”、特等功臣，3
次受到毛泽东、朱德、周恩来等党和国家
领导人的亲切接见。

“尽最大努力不漏一户不落一人”
95后新手网格员遇上“大国点名”，最忙时一天只睡三个小时

“大国点名，没你
不行”，身穿印着这行
字的红马甲，一个个
人口普查员连日来穿
梭在大街小巷、院落
楼栋里，为这十年一
次的“大点名”忙碌
着。齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者也深入社区，
采访了一位基层普查
员，看一线的普查工
作是如何进行的。

郭雯将人口普查“致

住户的一封信”送到居民手

中。记者 于悦 摄

┩刀道

孙凤钜，山东蓬莱人，1926年出
生，1939年5月参加革命。1950年11月
参加中国人民志愿军，先后担任志
愿军第九兵团卫生部医疗手术队队
长、前线救护所所长、医疗所副所
长。1952年9月荣立特等功，被授予
中国人民志愿军“一级模范”称号。
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与6000万粉丝操盘手面对面交流
首届山东文旅视频电商培训会吹响转型号角

本报济南10月26日讯（记者 乔显佳
孟杰） 距离首届山东文旅视频电商培

训会开班还有4天，主办方不断收到省内
外一些文旅机构和个人的报名咨询电话。
据了解，未来三天是集中报名时间。

截至10月26日上午10点，已有省内泰
山、曲阜三孔、九如山、中国孙子文化园等
景区明确表达参加培训会的意向。在文旅
行业面临转型升级的当下，很多机构对于
本次会议的培训主题十分关切，通过电
话、微信等沟通报名事宜。

省内著名景区中，泰山景区对此表示
浓厚兴趣，协调旗下文旅集团派员参加培

训。曲阜市三孔文化旅游服务有限责任公
司董总在出发上飞机前一刻看到报道，当
即表示派员参加，并决定安排景区内从事
视频拍摄的人员参加培训会。

中国孙子文化园景区确定安排两人
参加培训。作为东营市研学旅游协会的会
长单位，孙子文化园还在该市文旅企业中
进行了宣传推广。

活动受到多方关注，主办方自然高度
重视，为首届视频电商培训会组织了一个
重量级的讲师团队，特别从北京邀请两位
直播电商培训大咖授课。

导师朱芳是南禾传媒首席讲师，馒

头商学院导师，是一位6000万粉丝幕后
操盘手，曾创造的百万点赞视频数量达
到近百个。讲师王逸群属于网红IP培训
专家，其培训的单 I P一年实现千万流
水。曾任震惊文化MCN IP授权总监，一
手打造了“猪小屁”，极短时间内实现了
从内容到变现的闭环，对商业逻辑十分了
解。

作为中传科班出身的讲师，王逸群导
师精通红人表演、剧本打造等专业知识。
另外，主办方为大家请到山东旅游业界两
位著名人物：山东旅游职业学院院长闫向
军、全国优秀导游张晓国。
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