
E03新闻
2020年10月29日 星期四 编辑：翟恒水 组版：颜莉

城事
找 记 者 上 壹 点

今日商河

发展“互联网+医疗”
打造“指尖上的医院”

商河县人民医院荣获
“中国县域互联网医院建设创新奖”

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 李云云
通讯员 孙占锋 魏玮

推广“健康商医”
省去老百姓烦心事

提起去医院,许多人的反应
都是一个字“等”。从挂号到看
病,再到交钱、取药,没有一个环
节是不用排队不用等的。当“互
联网+”与医疗结合在一起时,“指
尖上的医院”就让人省去这些“烦
心事”。

在疫情期间，沙河镇的刘先
生亲自体验了一把“互联网+医
疗”的便捷。前几天他感觉胸闷，
通过商河县人民医院“健康商医”
微信公众号进行预约挂号，第二
天直接就诊。据了解，“健康商医”
是商河县人民医院推出的信息化
服务平台，也是医院在信息化建
设方面新的探索。据医院工作人
员介绍，患者直接搜索医院“健康
商医”公众号，关注医院微信公众
号后可以对患者实现诊疗前的无
卡办理、线上预约；诊疗中的线上
问诊、线上处方、线上检查申请及
线上缴费；诊疗后的线上退费、线
上报告查询、线上满意度调查等。
实现患者的全流程就医指导，做
到方便就医、及时就医。

“在今年新冠肺炎疫情防控
过程中，医院信息化系统发挥了
很重要的作用，这让众多医院管
理者深刻感受到信息化建设的重
大意义。”商河县人民医院院长张
明谈到，疫情防控期间，医院的人
流量较大，为了方便患者就医，
尽量减少人口聚集交叉感染，
商河县人民医院在本县域内开
通预约诊疗，通过分时分段预
约，将患者精确分流，既提高了
就诊效率也避免了交叉感染。同
时，商河县人民医院线上免费就
诊上线，近二百位医生24小时在
线为患者提供就诊咨询，用一部
手机就可完成问诊。

建设医信平台
更好地为患者服务

张明坦言，在当今科技日新
月异，互联网+医疗技术快速发
展的时代，一套强大的信息化系
统，不仅方便患者就医，更能有效
辅助医护人员更好地为患者服
务。目前医信平台移动医师端，则
成了商河县人民医院医护人员的

“好帮手”。
在商河县质管科主任孙占锋

的手机上，记者看到他在医信平
台移动医师端上登录自己的账

号，进入系统查看自己科室所有
的患者情况。他在移动医师端上
能够随时调阅患者的历次住院信
息、门诊数据，也可以在平台上直
接开检查单、下医嘱等。实现随
时、随地获取信息，为患者进一步

诊治提供明确的指导，为抢救患
者争取宝贵的时间。

孙占锋谈到，医信平台的建
设为医护人员构建了一个移动办
公环境，摆脱传统医生工作站的
约束，方便医生护士随时随地地

了解患者的详细情况和病情变
化，并及时做出相应的措施。“即
使我人不在医院，也能第一时间
了解我的病人情况，以便应对各
种突发事件，自从有了医信平台
后，最直接的感受就是，我越来越
牵挂患者了。”

除了移动医师端外，移动护
理端也即将上线，届时护士也可
以在移动终端进行各项操作，实
现医护人员和患者之间的实时互
联、互通。此外，这也为下一步医
院绩效考核和远程办公等工作打
下了坚实基础。

推进无纸化病历建设
提高精细化管理水平

商河县人民医院信息化建设
始于2012年。当时医院的领导班
子已经认识到信息化建设是医院
未来发展的驱动力，不仅可以便
民惠民，更有利于医院的运行发
展和精细化管理。一个医院要想
实现对人、财、物以及医疗质量的
精细化管理，助力医院有效推进
绩效改革及标准化建设，依托信
息化系统为支撑是不二之选。

张明说，目前医院正在推进
精细化管理模块的上线工作，包
括全成本核算、绩效考核管理、
预算管理、后勤物资管理、人力
资源管理、固定资产管理、高值
耗材管理、DRGS管理、电子病历
无纸化等。

其中，电子病历归档系统即
无纸化病历系统建设备受关注。
随着信息技术的应用，电子病历
在国内外医疗领域得到了广泛应
用。据了解，此系统的上线既能节
约打印纸、打印机及墨盒等医疗
成本，又能减少医护人员的工作
量，同时建成后还可实现病历的
网上查询、调阅、统计、快速检索
和有效利用，实现病历的永久保
存和分布式存储，极大提升病历
资料保存的安全性。“它不仅改变
了传统的病案管理模式，也为医
院医生和患者提供了更多的方
便，实现了随时随地能够查阅检
索患者信息，对于提高医院医疗

质量和规范医院加强管理具有重
要意义。”张明谈到。

值得一提的是，医院在门诊
综合楼建设了高标准的一体化机
房，采用高集成设计，集成了机
柜、供配电、制冷、布线和管理等
所有子系统，在实现高效率的同
时也做到了节能减排，绿色环保。
实现标准化部件，模块化架构，匹
配业务快速按需部署。另外，供配
电也实现一体化集成，大幅度节
约空间，从而实现远程、本地智能
管理，移动运维，简单轻松。

打造“互联网医院”，
推进医共体“一体化”

如今，医院信息化建设已经
成果初显，张明讲道，“如今我院
互联网医院发展态势良好，可提
供线上问诊，线上开药，线上开检
验、检查申请单，线下药品快递到
家、慢病管理、智能监测等服务，
方便病人的同时也提高就医体
验。”

而这些仅仅是商河县打造
“互联网医院”的开端。随着信息
化的不断发展，商河县人民医院
将开展线上慢病管理、线上孕期
服务管理、双向转诊等多种服务。
其中，慢病管理中，患者通过互联
网医院平台可以签约慢病医生管
理团队（如糖尿病管理团队，甲状
腺术后管理团队），医生可根据患
者每日上传的数据更好地为患者
制定康复计划。同时系统每周推
送健康周报，让患者更好地了解
自身病情，实现自我管理。

另外，医院还借助信息化专
网传输的优势，努力推进医共体
信息系统“一体化”建设，实现医
院与七家医共体合作成员单位之
间的信息互联互通。聚焦区域检
验中心、区域消毒供应中心、区域
心电中心、区域影像诊断中心、区
域病理诊断中心及远程会诊中心

“六个中心”建设。就在今年上
半年医院医共体区域中心已完
成区域检验中心、区域消毒供
应中心、区域心电中心及远程
会诊中心四大中心建设。通过
区域中心的建设，能够充分利
用信息化手段促进医疗资源的
纵向流动，提升医共体各合作单
位的诊疗服务能力。

“医院搞信息化建设的最终
目的，就是为患者身体健康的核
心利益提供帮助，信息化发展过
程中，虽然我们起步较晚，但一直
在积极推进。”张明强调，下一步，
商河县人民医院还将持续推进互
联网+医疗，让百姓少跑腿，医院
数据多跑路，不断健全和完善医
院大数据平台、便民服务和运营
管理方面的建设，逐渐形成以“互
联网+医疗”为特色的“指尖上的
医院”。

商河县人民医院荣获“中国县域互联网医院建设创新奖”。院长张明（左三）领奖。 商河县人民医院
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医生在移动医师端可随时了解患者情况。

9月25－27日，2020第二届中国健康县域大会暨
致敬“中国县域抗疫英雄”特别峰会系列评选活动颁
奖典礼在四川省成都市举办。商河县人民医院荣获

“中国县域互联网医院建设创新奖”。近年来，随着信
息化建设的探索推进，商河县人民医院正逐渐形成
以“互联网+医疗”为特色的“指尖上的医院”。
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