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12个园区建立党支部，济东新村社区居民有了“主心骨”

打造暖心“红巢”，给党员安个家
文/图 本报记者 邓超 通讯员 李烁

成立社区党总支
538名党员有了新依靠

“我们成立党总支的目

的，就是为居民服务的。”10月
30日下午，记者来到济东新村

党总支临时办公地点，见到了

济东新村党总支副书记王继

强。他正在为刚刚把党组织关

系转接到济东新村的党员登

记核对信息。去年7月3日，济

东新村党支部正式成立，王继

强作为原济二煤矿的老党员，

成为党支部成立伊始的5名党

员之一。

“现居住在济东新村的居

民主要是兖矿集团济二煤矿、

济三煤矿、两个电厂和医院、

学校、幼儿园的职工家属，户

口在石桥镇的1 . 9万余人，加

上经商人员和其他人员，有近

3万人居住生活在济东新村。”

王继强告诉记者。2018年12

月，按照国有企业职工家属区

“三供一业”分离移交的相关

政策，济东矿区家属区水、电、

暖供应和物业管理职能从兖

矿集团完全剥离，转由社会专

业单位实施管理，全面完成

“三供一业”等国企办社会职

能分离移交工作。目前，济东

新村现居住区有224栋家属

楼，共有住户7415户，由朗风

园、清和园、叠翠园、雨润园、

畅和园、柳度园、冬絮园、心怡

园、梅笑园、菊篱园、乡月园和

云居园等12个园区组成。2019

年6月，济东新村成立了石桥

镇济东新村社区党支部；2019

年11月23日，选举产生首届济

东新村社区居委会。

“居委会成立后，党员队

伍不断扩大，我们又在今年8

月成立了党总支，将12个园区

划为12个党支部，并在每个园

区内设立红帆驿站，同时做好

国有企业退休职工党员组织

关系转接工作，有序将党员的

党组织关系从单位转接到社

区党总支来。”王继强说，在转

接过程中，他和其他几位党支

部成员积极与兖矿集团对接，

收集党员转接名单，全面开展

信息核查，每天挨家挨户上门

统计，逐一核实信息，全面掌

握党员常驻地址、党费收缴等

基本情况，确保国企退休党员

高效办理转接工作。截至目

前，已经完成了538名党员的

组织关系移交工作。针对退休

党员身体、居住和家庭实际，

今后将采取多种方式进行党

员教育管理，确保退休党员学

习教育不缺课，更好发挥余热

作用。“今后，党员可在自己所

属的社区支部内参加活动，接

受教育，对于这些退休党员来

说，更是让他们今后的组织生

活有了依靠。”

接下来，他们还将在社区

内招募60多名志愿者，这些志

愿者多以党员组成，将分布在

济东新村12个园区内，依托即

将运行的“红帆驿站”，充分发

挥党员模范带头作用，为小区

提供更为亲民、接地气的服

务。

搭建12个“红帆驿站”
打通服务群众最后100米

“等装上空调、再买几把

雨伞、还差充电宝、打气筒、急

救箱......”当日，在济东新村柳

度园门口的岗亭内，王继强向

身边的工作人员嘱咐道。记者

看到，即将运行的“红帆驿站”

设在每个园区的门卫岗亭。只

见标有“红帆驿站”字样的标

牌上，红色的门头格外吸睛，

其圆形图标上，红色党旗与楼

房上下排列，犹如党建服务进

家中之意。

“‘红帆驿站’麻雀虽小、

五脏俱全，不仅设有休息的桌

椅，还有雨衣雨伞、纸杯茶水、

针线包、书籍、充电宝、政策宣

传册等，为居民提供政策宣

传、扶贫助困、治安维稳、环境

保护等各种服务。”王继强介

绍，“红帆驿站”搭建完成后，

将形成由社区党总支、物业党

支部、志愿者、组成的组织架

构，让群众有了居民说事、解

决问题、寻求帮助、休闲娱乐

的新去处，真正做到“党员在

身边、服务零距离”，打通联系

服务群众最后100米。

“把基层党组织的各项服

务触角延伸到群众家门口，让

居民有事情第一时间就能想

到找党员。”王继强称，“红帆

驿站”设立目的，是在践行党

建引领职责的基础上，以“红

帆驿站”为龙头，联合辖区共

建单位、居委会、“红色物业”、

社会组织等共同为居民提供

多种类、全方面服务。

如果说分布在12个园区

的”红帆驿站“是激活城市党

建的”神经末梢“，那么即将投

用的党群服务中心则是增强

党员凝聚力的鲜活“组织细

胞”。走近济东新村社区党群

服务中心，明亮的灯光，焕然

一新的服务台吸睛十足。涵盖

济东新村变迁史的各类文化

元素已经分布于走廊的墙面

上。“目前，服务中心内外部的

装修已经基本结束，等竣工验

收后，我们就能搬离临时办公

地点，开展党建活动、群众说

理办事也有了新去处。”王继

强告诉记者。

今后，济东新村社区党群

服务中心将以强化基层党支

部的组织力为目标，推动基层

党组织规范化建设，充分发挥

基层党组织的战斗堡垒作用，

增强党组织在社区治理中的

凝聚力，实现党务、社会资源

的充分整合，推进社区治理共

建共治共享新格局。

“440”便民服务热线
24小时解决居民烦心事

小区垃圾房垃圾乱堆、广

告随意张贴……如今，济东新

村居民已习惯掏出手机，通过

“440”便民服务热线及时反应

各类物业问题。在济东新村济

东物业服务大厅内，记者看

到，宽敞明亮的大厅内水费、

物业费、暖气费缴纳窗口一字

排开。不时有居民前来办理缴

纳各类费用。带有介绍“440”便
民服务热线的展板摆放于大厅

醒目位置，让群众刚步入大厅

即能感受到济东物业服务大厅

热情、便民的服务态度。

据济东新村物业服务所

主任王伟介绍，山东兖煤物业

管理有限公司是济宁太白湖

新 区 区 属 一 级 国 有 企 业 ，

“440”便民服务热线则是济东

新村社区和山东兖煤物业管

理有限公司的党建特色品牌。

主要针对济东新村由兖矿集

团分离移交太白湖新区后，遇

到生活中的事由原来的找济

东新村物业服务中心、找工作

所在单位二号井、三号井，而

现在涉及的服务单位多而且

不熟悉，造成遇事不知该找谁

的实际情况，济东新村社区党

支部会同兖煤物业物业所，开

通“440”便民服务热线，为居

民解决生活中的问题，提供帮

助和服务。力求解决居民存在

的下水道堵塞、自来水阀门损

坏和咨询、投诉等操心事、烦

心事和揪心事。

“440”电话设在了居民最

为集中的“济东物业服务大

厅”内，440电话调度系统是

440服务的第一级平台。工作

人员实行24小时值班，负责汇

总所有的居民来电咨询、求助

和投诉事项等。各联动单位作

为二级平台，负责接收“440”
服务中心传递的具体服务任

务，并将结果向一级平台反

馈，每月实现单清帐清。专业

化快速反应队伍，是440的第

三级平台。作为440服务体系

的核心，这些专业化的快速反

应队伍包括了机修、电工、环

卫、公共维修和治安巡逻、物

业保洁等职能班组，主要职责

是根据一二级平台信息指令，

及时为住户提供快速、便捷、

优质、贴心的服务。为使服务

渠道四通八达，“440”与110、
119、120等实行联动，将单位、

网点和社区紧紧联系在一起，

形成了优势互补、资源共享、

相互联动，共同为社区居民提

供服务的发展新格局。

2018年12月，太白湖新区济东新
村社区按照国有企业职工家属区

“三供一业”分离移交的相关政策，
交由太白湖新区石桥镇按照城市社
区进行管理。2019年6月，济东新村成
立石桥镇济东新村社区党支部，随
着党员规模不断扩大，如今，又成立
了党总支。眼下，济东新村社区正在
招募志愿者，搭建“红帆驿站”、打造
特色党建品牌……未来，济东新村
社区将整合社区内的党建资源，汇
集社会多方力量参与谋划党建工作
和社区服务事项，不断壮大社区党
组织的整体工作力量，更好地服务
于太白湖新区“一核引领”战略。

济东新村社区党群服务中心。

即将运行的“红帆驿站”。
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