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话题
找 记 者 上 壹 点

退群背后
“变味”的家长群烦了家长也困扰了老师

专家：家长群只交流信息，不应承载太多功能

我是一名小学英语教师，年龄
三十有加。我工作的地方是济南市
章丘区一所乡镇小学。之所以赘述
这般，我只是想先表明自身，再跟各
位家长平心静气地聊一聊：亲爱的
家长朋友，您退班级群为哪般？

可能，您孩子的老师让您帮忙
批改作业了。您可知，大部分一线教
师从没有让家长批改作业的习惯？
一是不忍心。因为
我所在的学校地理
位置偏僻，好多孩
子来自大山。他们
的父母通常文化程
度较低，无法给孩
子批改作业。有的
家长背井离乡外出
打工，一年到头连
孩子的面都见不
着，如何批改作业？
二是没权力。师者，
传道受业解惑也。

“批改学生的作业”
也是为人师“传道”
的一部分。我任教
六年级三个班的英
语，每个班28名学
生。我每天都会布
置一定量的书面作
业。若是当天作业
难度过大，我最多
在家长群嘱咐一
句：“请各位家长监
督孩子认真书写”。
所以，我所带班级
的家长朋友，您好
像没有因作业问题
而退群的理由。

可能，您接到
老师在群里单独艾
特您的信息，比如，

“请某某家长将昵
称实名”。脸皮薄的
您觉得在群里丢脸
了，当下大手一划：

“退出群聊”。殊不知，老师这条信息
可能是在开完了一个漫长的会议或
者是批改完了成堆的作业，也或者
是接连上完两节课后发出的善意提
醒。您的退群，无疑让老师雪上加
霜。

可能，您的班级群不幸沦为“马
屁群”。老师发个作业，下面跟一溜“老
师辛苦了”。老师发个通知，下面再跟
一列“老师辛苦了”。这种情形，您如果
退群我倒是完全可以理解。但是，此时
的老师最需要您的帮助，您可以私聊
老师说出自己的想法，建议老师在群
里加以说明。作为一名合格的教师来
说，定会醍醐灌顶，加以改正。

家长朋友，听我絮絮叨叨这半
日，不知您是否已然领略了我的苦
心。作为一名一线教师，作为一名与
家长沟通多年的教师，我诚恳倡议：
请在产生退群之念时，再给老师一次
机会，为了您自己，更是为了孩子。

（济南市章丘区曹范学区中心
小学 丁美芸）
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对家长批改作业，多地作出规定。比如，
太原市教育局近日发文，严禁让家长批改作
业。在浙江，教育厅等14个部门联合发布《浙
江省中小学生减负工作实施方案》中也提到：
不得在家长群里布置作业，不得要求家长检
查批改作业，不得要求家长通过打卡提交文
化学科作业，不得将学生作业变成家长作业。
10月27日，合肥市教育局也下发《关于公布合
肥市中小学办学行为“十不得”的通知》，明确
规定，不得要求家长改作业、不得公布成绩和
排名、不得举行过多统考。

去年，中共中央、国务院印发的《关于深化
教育教学改革全面提高义务教育质量的意见》
指出，杜绝将学生作业变成家长作业或要求家
长检查批改作业，不得布置惩罚性作业。教师要
认真批改作业，强化面批讲解，及时做好反馈。

多地发文规范家长群

杜绝家长批改作业

葛相关新闻

“我就退出家长群怎么了？”近日，江苏一位家
长发布的短视频火了。视频中的这位家长控诉，自
己被要求批改作业、辅导功课，承担了老师应负的
责任和工作，之后还要昧着良心说老师辛苦了，到
底谁更辛苦？

这位家长发出的“灵魂拷问”引发不少家长的
共鸣。现实生活中，家长群问题普遍存在吗?为什
么会演变成家校关系、家庭矛盾的导火索？家长究
竟有哪些压力？老师又有怎样的无奈？齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者就此进行了调查采访。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 巩悦悦 孙远明

“作业群”“夸夸群”
变味家长群让人烦

作为一名事业成功的女性，济南市
民王丽工作干得风生水起。可随着女儿
升入一年级，她却越来越感觉力不从心，
起因就是女儿班级的家长群。

“老师大多通过家长群布置作业，比
方说，有次语文作业让学生组词，但孩子
刚上一年级，很多字都认不全，拼音更不会
拼，我只能挨个字教她。等做完作业，都晚
上10点钟了，感觉孩子挺辛苦，家长也累。”
王丽介绍，对于孩子的作业完成情况，老师
通常要求家长在钉钉打卡，有时候还得把
孩子读书的视频发到班级群里。

“因为平台对视频时长有要求，有时
不得不请同事帮忙剪辑视频。更无奈的
是，群里常常要求家长批改作业，并配合
填写各种问卷，有时还被要求关注二维
码、回复学校名称。”王丽苦笑着说，不做
不行，毕竟孩子是在班上的。

王丽的经历，她的同事黄飞感同身受。
“我孩子也上一年级，前两天老师在

家长群发了几张教室地板有树叶碎屑的
照片，说刚上完手工课，看地上成什么样
了。紧接着，不少家长就在底下留言说老
师辛苦了。”在黄飞看来，这样的照片根
本没必要发到群里，课后让学生打扫干
净不就行了吗？“如果不是有明文规定不
让家长去学校打扫卫生，早就有家长到
教室扫地去了。”

黄飞认为，家长群“变味”了。
“除重要通知之外，家长群里经常会发

学生的表现情况，填写各种调查问卷，有时
候还被要求给学校点赞。”黄飞说，自己本
身工作就够忙的了，现在还要拿出大把精
力留意家长群，“不看还不行，怕错过重要
通知，但看了通常心里很不舒服，因为留给
家长的新一波问卷、要求又来了。”

刘娟是一位初三学生家长，她发现，
老师只要在群里说句话，下面就会跟着
一堆很热情的回复，这在无形之中给自
己造成很大压力。

“谢谢老师，您辛苦了！”
“有您这样的老师，是孩子的福气。”
“您费心了。”
…………
“作为家长，我可以理解老师的辛

苦，但好话说多了，就变得毫无营养，也
会让其他家长错过群里的重要通知。”

对于家长群变“夸夸群”，周女士的
感受和刘娟差不多。一会儿没关注家长
群，就已经有几十条甚至上百条消息了。

“想翻老师发布的消息都得花上好一会
儿，群里全是家长对老师众星捧月般的
夸奖。”周女士说，“有些家长太过夸张，
每次老师在群里发消息都有跟评。这种
情况让人望而生畏，每次自己想在群里
说点什么，总会欲言又止。”

并非要当“甩手掌柜”
只是需要家长配合

“变味”的家长群不仅带给家长诸多
烦恼，也成为老师的负担。

山东某小学一位姓刘的校长认为，让
家长批改作业是不对的。“家长可以监督学

生完成作业，有时间有能力的话，也可以检查
一下孩子作业的正确率和书写情况，但不能
让家长代替老师去批改作业。”

某小学班主任张老师表示，自己在群
里说话得小心翼翼。“有一次，班里一位老
师因为生病，往群里发作业比较晚，结果引
来家长们的牢骚，有时候真挺无奈。在群里
说话得非常小心，稍不注意就会引发家长
吐槽，感觉就像患上了手机恐惧症。”由于
担心家长群变“夸夸群”，张老师在群里发
完消息之后，通常会说“请家长们不要回
复”，一般需要回复的会特别标注。

张老师认为，对于学生的教学管理，已经
不单纯是从早7点到晚6点，超过这段时间，家
长在群里提出问题，他们照样会解决。“有很
多家长不理解，认为我们把一些任务推给他
们了。其实只是需要家长配合，因为班里有几
十个孩子，我们不可能都照顾过来。”

王辉成是济南一位中学语文老师，他已
经从教35年了。谈及家长群的管理问题，他告
诉记者，学校要求不能成为家长的负担，老师
在群里下发的通知很正面，但不排除有部分
老师说话时语气强硬，招致了家长反感。

王辉成认为，江苏那位家长退群，其实暴
露了家校关系的紧张状态，“退群只是个导火
索而已，主要还是对老师平时的工作做法不
满。”

老师和家长交流
不能把学生排除在外

在孩子教育中，家长也好，老师也罢，
压力越来越大，出现这个问题的原因是什
么？网络热议的“家长群”，到底有没有存在
的必要？

中国教育科学研究院研究员储朝晖认
为，家长群其实具有双面性，它是一个沟通
的平台，也是个浓缩的“小社会”，如何让家
长群发挥最大价值，才是学校、老师、家长
共同追求和思考的。

清华大学公共管理学院副教授贾西
津认为，“家长群类似传统意义上的家长
会，作为一个公共空间，家长和老师应该
交流什么、不该交流什么，是要有一定规
则的。”

贾西津认为，老师有必要及时和家长
沟通，但当这种沟通成为一种日常交流模
式的时候，有个核心问题是“学生在哪
里”。“学生如果被排除在这个关系之外，
其实是非常不良的，就变成了老师和家
长的直接关系，这个模式其实是在剥夺学
生的自主性。”

“要想减轻家长群带来的负担，关键在
于每位家长都要遵守规则。”储朝晖说，要
建设一个沟通交流信息而不是表达意见的
平台，从而使家长群与它的功能相符，同时
不会带来很多的矛盾。

（应受访者要求，王丽、黄飞、刘娟为化名）
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“我就退出

家长群怎么了？”

近日，江苏一位

家长的吐槽引发

不少网友共鸣。
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