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服务始于客户
需求，终于客户满
意。烟台供电公司
适应时代需求，积
极探索基于客户便
捷获得满意的电力
服务实践，接地气，
出实招、见实效，加
快推进“一次办好”
改革，全面开展简
化“获得电力”专项
行动，持续优化供
电营商环境，以服
务促经济、以保障
惠民生，聚力打造
推动地方经济发展
的供电强引擎。

简化流程提成效 暖心服务送万家
国网烟台供电公司以“四高”标准打造一流营商环境

高高标标准准，，服服务务追追责责促促提提升升

1100月月1100日日，，国国网网烟烟台台供供电电公公
司司以以““聚聚焦焦营营商商环环境境，，提提升升客客户户
用用电电体体验验””为为主主题题，，针针对对22002200上上
半半年年服服务务工工作作，，聘聘请请第第三三方方机机
构构，，选选取取33000000余余名名新新上上电电中中小小企企
业业客客户户进进行行““客客户户获获得得电电力力满满意意
指指数数””评评价价，，对对办办电电效效率率、、电电力力服服
务务等等环环节节征征求求意意见见，，结结果果显显示示客客
户户 满满 意意 度度 评评 价价 得得 分分 率率 高高 达达
9999 .. 8800%%。。

““把把评评价价的的标标尺尺主主动动交交给给客客
户户，，把把供供电电服服务务上上升升到到安安全全的的角角
度度去去考考虑虑，，服服务务不不到到位位也也是是一一起起
安安全全事事故故。。””烟烟台台供供电电公公司司总总经经
理理赵赵生生传传说说。。

烟烟台台供供电电公公司司组组建建营营配配调调
业业务务融融合合的的供供电电服服务务指指挥挥中中心心，，
将将运运营营管管控控、、检检测测指指挥挥、、配配网网调调
控控、、配配电电自自动动化化业业务务纳纳入入供供电电服服
务务指指挥挥平平台台，，全全面面开开展展业业扩扩全全流流
程程管管控控、、服服务务质质量量管管控控等等面面向向客客
户户、、与与客客户户获获得得电电力力感感知知密密切切相相
关关的的工工作作，，实实现现统统一一调调度度供供电电服服
务务资资源源，，全全面面推推行行““强强前前端端、、大大后后
台台””，，提提升升客客户户获获得得电电力力服服务务水水
平平。。22001188年年，，该该公公司司创创新新组组建建供供
电电服服务务督督查查大大队队，，在在公公司司内内部部常常
态态化化开开展展市市县县服服务务现现场场督督导导检检
查查，，助助力力提提升升电电力力营营商商环环境境。。

供供电电服服务务指指挥挥中中心心作作为为监监
督督体体系系的的实实施施主主体体，，重重点点针针对对供供
电电服服务务““风风险险、、过过程程、、质质效效””三三个个
维维度度，，构构建建市市、、县县全全面面覆覆盖盖、、高高效效
权权威威的的““事事前前、、事事中中、、事事后后””的的““三三
维维三三级级””供供电电服服务务监监督督体体系系，，实实
现现供供电电服服务务风风险险预预警警精精准准高高效效，，
供供电电服服务务过过程程督督办办快快速速协协同同，，供供
电电服服务务质质效效评评价价追追本本溯溯源源。。

22001199年年起起，，烟烟台台供供电电公公司司在在
烟烟台台市市1100个个县县公公司司全全面面推推广广““供供
电电服服务务工工作作票票””许许可可制制，，实实现现营营
销销、、生生产产现现场场作作业业服服务务风风险险管管控控
市市县县覆覆盖盖，，实实现现许许可可现现场场作作业业

““零零投投诉诉””。。创创新新实实行行停停电电信信息息短短
信信推推送送，，停停电电信信息息精精准准通通知知到到户户
率率110000%%，，实实现现客客户户停停电电信信息息““点点
对对点点””精精准准推推送送。。

今今年年以以来来，，烟烟台台供供电电公公司司开开
展展客客户户线线上上新新装装增增容容业业务务2244小小
时时全全预预约约，，累累计计直直供供区区线线上上预预约约
服服务务22002288户户，，预预约约率率110000%%。。依依托托
供供电电服服务务指指挥挥系系统统进进行行直直供供区区

业业扩扩时时限限、、环环节节线线上上实实时时预预警警督督
办办，，累累计计派派发发预预警警工工单单55339955件件，，
未未发发生生业业扩扩超超时时限限工工单单。。市市县县累累
计计执执行行供供电电服服务务工工作作票票22005555件件，，
实实现现许许可可现现场场作作业业““零零投投诉诉””。。

高高效效率率，，简简化化流流程程提提成成效效

位位于于烟烟台台高高新新区区的的烟烟台台星星
辰辰生生物物科科技技有有限限公公司司是是从从事事研研
发发、、生生产产有有机机肥肥料料的的小小微微企企业业。。
今今年年66月月，，该该企企业业新新上上一一条条生生产产
线线，，申申请请用用电电容容量量115500千千瓦瓦。。按按照照
原原来来的的政政策策，，超超过过5500千千伏伏安安需需要要
新新上上一一台台116600千千伏伏安安的的箱箱式式变变压压
器器。。22001188年年起起，，烟烟台台供供电电公公司司全全
面面执执行行低低压压业业扩扩客客户户““零零投投资资””
政政策策，，小小微微企企业业报报装装低低压压接接入入容容
量量增增加加至至116600千千伏伏安安。。接接到到客客户户
增增容容申申请请后后，，该该公公司司立立即即组组织织员员
工工将将该该企企业业用用电电接接入入公公共共农农网网
变变压压器器，，为为客客户户节节省省新新装装变变压压器器
费费用用2200万万元元。。““对对我我们们小小微微企企业业
来来说说，，接接电电零零成成本本减减轻轻了了我我们们的的
负负担担。。””该该企企业业电电力力负负责责人人朱朱祥祥
英英说说。。

为为优优化化营营商商环环境境，，烟烟台台公公司司
从从精精简简办办电电资资料料、、压压减减办办电电环环
节节、、压压缩缩办办电电时时间间、、压压缩缩办办电电成成
本本、、增增加加供供电电服服务务透透明明度度、、强强化化
保保障障措措施施、、打打造造““三三省省””““三三零零””服服
务务品品牌牌77个个方方面面下下功功夫夫。。

66月月2244日日，，烟烟台台市市芝芝罘罘区区文文
化化宫宫后后街街的的泰泰隆隆书书店店急急需需增增容容。。
客客户户通通过过网网上上国国网网提提交交了了用用电电
申申请请。。当当天天，，烟烟台台供供电电公公司司安安排排
勘勘查查人人员员电电话话预预约约、、核核实实客客户户需需
求求后后，，立立即即组组织织施施工工人人员员为为客客户户
增增容容，，当当天天就就完完成成了了施施工工。。

今今年年以以来来，，烟烟台台供供电电公公司司全全
面面推推广广现现场场预预约约服服务务和和一一次次办办
结结业业务务模模式式，，力力争争现现场场勘勘查查、、方方
案案编编制制、、客客户户答答复复、、合合同同签签订订等等
业业务务现现场场一一次次性性办办结结。。为为全全市市
114455名名政政企企客客户户经经理理和和22110088名名台台
区区经经理理每每人人配配备备一一台台移移动动作作业业
终终端端和和服服务务行行为为记记录录仪仪，，移移动动作作
业业终终端端与与公公司司内内部部营营销销业业务务系系
统统联联网网，，实实现现与与营营业业厅厅受受理理同同等等
功功能能，，确确保保实实现现““一一次次办办好好””。。

该该公公司司还还积积极极推推行行报报装装接接
电电““全全环环节节线线上上流流转转””，，推推进进供供电电
服服务务向向““互互联联网网++””模模式式转转变变，，实实
现现低低压压客客户户““一一次次都都不不跑跑””，，高高压压
客客户户““最最多多跑跑一一次次””，，线线上上服服务务功功

能能进进一一步步优优化化。。积积极极应应用用““网网上上
国国网网””AAPPPP等等互互联联网网渠渠道道功功能能，，
客客户户可可以以随随时时掌掌握握用用能能情情况况，，实实
现现电电费费交交纳纳、、更更名名过过户户、、新新装装增增
容容、、电电子子发发票票开开具具等等各各类类用用电电业业
务务““指指尖尖办办””““马马上上办办””，，让让““足足不不
出出户户，，轻轻松松办办电电””的的理理念念真真正正融融
入入到到百百姓姓生生活活中中。。

截截至至目目前前，，该该公公司司客客户户办办
电电平平均均提提供供资资料料由由33 .. 22项项缩缩减减
至至11 .. 66项项，，平平均均跑跑腿腿次次数数由由22 .. 55
次次减减少少至至00 .. 66次次，，具具备备条条件件的的现现
场场直直接接装装表表接接电电，，实实现现业业务务流流
程程环环节节总总体体压压减减3300%%，，一一次次办办
好好率率由由8822%%提提升升至至9999%%。。烟烟台台供供
电电公公司司帮帮助助22335500户户小小微微企企业业将将
低低压压接接入入容容量量增增加加至至116600千千伏伏
安安，，为为客客户户降降低低办办电电成成本本超超过过33
亿亿元元。。

高高品品质质，，城城乡乡一一体体新新格格局局

1100月月1122日日，，烟烟台台供供电电公公司司带带
电电作作业业中中心心接接到到福福山山区区供供电电公公
司司协协助助申申请请，，部部分分作作业业项项目目难难度度
大大且且作作业业方方式式复复杂杂，，以以现现有有的的人人
员员无无法法开开展展带带电电作作业业项项目目。。在在市市
公公司司帮帮助助下下，，作作业业人人员员采采取取蜈蜈蚣蚣
梯梯等等作作业业法法，，其其他他县县公公司司人人员员现现
场场观观摩摩，，对对1100千千伏伏大大屋屋44台台区区、、1100
千千伏伏崇崇义义55台台区区、、1100千千伏伏东东周周11台台
区区新新建建工工程程开开展展带带电电作作业业。。

带带电电作作业业是是保保障障可可靠靠供供电电
的的有有效效手手段段。。近近年年来来，，烟烟台台供供电电
公公司司强强化化市市县县一一体体化化管管理理，，坚坚持持

““不不停停电电就就是是最最好好的的服服务务””理理念念，，
增增供供扩扩销销，，按按照照““能能带带电电不不停停电电””
的的原原则则，，积积极极探探索索不不停停电电作作业业新新
模模式式，，农农村村地地区区带带电电作作业业次次数数显显
著著提提升升，，有有效效保保障障了了农农村村地地区区的的
供供电电可可靠靠性性。。

““从从电电网网建建设设、、抢抢修修服服务务、、户户
表表改改造造等等各各个个方方面面，，逐逐步步缩缩小小城城
乡乡之之间间的的差差距距，，农农村村地地区区可可以以跟跟
城城市市一一样样，，电电网网建建设设同同步步、、电电能能
同同质质、、服服务务同同优优，，城城乡乡供供电电同同网网
同同质质。。””国国网网烟烟台台供供电电公公司司总总经经
理理赵赵生生传传说说。。

该该公公司司构构建建聚聚焦焦““三三农农””的的
供供电电服服务务新新前前端端，，推推广广““马马上上办办、、
网网上上办办、、一一次次办办””服服务务举举措措，，优优化化
线线上上、、线线下下业业务务流流程程，，简简化化办办电电
程程序序，，让让乡乡村村居居民民实实现现简简单单业业务务

““一一次次都都不不跑跑””、、复复杂杂业业务务““最最多多
跑跑一一次次””。。重重点点解解决决部部分分线线路路““卡卡

脖脖子子””、、农农村村用用电电台台区区““低低电电压压””
和和配配变变过过负负荷荷问问题题，，提提高高用用电电可可
靠靠性性和和电电压压质质量量。。

烟烟台台供供电电公公司司还还积积极极对对
接接农农业业““新新六六产产””发发展展格格局局，，创创
新新扫扫码码用用电电灌灌溉溉、、光光伏伏补补贴贴线线
上上发发放放等等移移动动互互联联网网服服务务新新
举举措措，，满满足足农农民民机机井井电电排排灌灌、、
家家庭庭农农场场、、农农产产品品加加工工、、乡乡村村
旅旅游游和和分分布布式式能能源源接接入入等等用用
电电需需求求。。

高高融融合合，，彩彩虹虹架架起起连连心心桥桥

又又是是一一年年丰丰收收季季，，山山东东烟烟台台
福福山山区区东东厅厅街街道道老老官官庄庄村村小小米米
进进入入收收获获季季，，走走进进田田野野里里映映入入眼眼
帘帘的的是是遍遍地地沉沉甸甸甸甸的的谷谷穗穗，，合合作作
社社的的村村民民正正在在忙忙着着收收割割，，一一片片繁繁
忙忙景景象象。。

老老官官庄庄村村属属火火山山岩岩地地质质，，
有有着着悠悠久久的的谷谷子子种种植植历历史史，，然然
而而过过去去由由于于没没有有浇浇灌灌用用水水，，这这
里里的的百百姓姓只只能能看看天天吃吃饭饭，，小小米米
产产量量一一直直提提升升不不上上去去。。为为了了解解
决决村村民民用用水水难难实实际际问问题题，，国国网网
烟烟台台供供电电公公司司与与福福山山区区供供电电公公
司司党党员员服服务务队队深深入入基基层层一一线线，，
结结合合农农网网项项目目改改造造，，与与村村党党支支
部部紧紧密密联联动动，，送送服服务务到到乡乡村村，，将将
电电力力线线路路直直接接接接到到水水井井房房里里，，
通通过过直直灌灌和和分分灌灌的的形形式式让让井井水水
灌灌滴滴进进土土地地，，彻彻底底解解决决了了农农民民
浇浇水水难难的的问问题题。。““有有了了电电，，一一亩亩
地地能能增增产产一一二二百百斤斤，，老老百百姓姓的的
收收入入也也有有保保障障了了。。””老老官官庄庄村村村村
民民刘刘培培金金说说。。

一一名名党党员员就就是是一一张张名名片片。。烟烟
台台供供电电公公司司把把共共产产党党员员服服务务队队
建建设设常常态态化化、、制制度度化化，，通通过过支支部部
联联动动、、支支部部共共建建、、党党员员责责任任区区、、党党
员员示示范范区区和和彩彩虹虹党党员员服服务务队队等等
形形式式，，优优化化服服务务方方式式，，提提升升客客户户
满满意意度度，，做做好好电电力力先先行行官官，，架架起起
党党联联系系群群众众的的连连心心桥桥。。

为为把把暖暖心心的的电电力力服服务务落落到到
实实处处，，烟烟台台供供电电公公司司用用实实际际行行动动
践践行行““人人民民电电业业为为人人民民””的的宗宗旨旨，，
将将彩彩虹虹名名片片擦擦得得更更亮亮，，推推出出““上上
门门式式””““结结对对式式””““阳阳光光式式””““亲亲情情
式式””““助助力力式式””等等55类类特特色色服服务务套套
餐餐，，形形成成““五五彩彩””客客户户档档案案。。哪哪里里
有有需需要要，，哪哪里里就就有有党党员员服服务务队队的的
身身影影，，把把细细致致、、周周到到、、贴贴心心的的服服务务
送送进进千千家家万万户户。。
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