
打好疫情防控“主动仗"

按下宣传营销“快捷键”

突如其来的一场疫情，对于
旅游行业来说，是一种考验。疫情
发生后，蓬莱阁景区抓住暂停开
放的时间窗口，分六批累计抽调
400余名同志，按照网格化管理和
服务相关要求，全力以赴配合登
州、蓬莱阁和紫荆山街道，深入20
余个社区开展疫情摸排、人员盯
防、出入证发放、小区值守等防控
工作。2月26日，蓬莱阁在山东旅
游景区中率先恢复开放，本着“限
区域、限流量、限时段、限方式”的
原则，利用“小鲸商城”自建平台
和OTA平台优势，实行实名制、分
时预约购票。同时，将防疫关口前
移，通过验码测温、设置隔离带、
流量管控和优化旅游线路等措
施，有效筑牢了疫情防控的安全
屏障。

为加快旅游市场复苏步伐，
景区不仅下调门票价格，扩大减
免人群的范围，还从强化宣传营
销入手、丰富旅游业态，不断拓展
旅游发展空间。营销人员先后奔
赴青岛、潍坊、威海、淄博、枣庄、
临沂、日照等省内重要客源结点
城市，通过走访当地旅行社、开展

“八仙真人秀”“导游快板”表演活
动、发放旅游代金券等形式，进一
步激发客源市场活力。景区还主
动适应媒体融合发展新趋势，借
助移动互联网把“短视频”平台打
造成舆论新阵地。今年国庆节，景
区导游抖音号推出的“国庆节手
势舞”点赞量达14 . 1万，浏览量超
过987 . 5万。

为满足游客多元化需求，景
区先后推出大众夜游和高端晨游
项目，并开展摄影微视频大赛、

“名师讲国学”研学旅行、七夕情
话征集、中秋夜“海上生明月”、网
络直播等形式多样的“请进来，走
出去”活动，让旅游“活”起来，消
费“热”起来，整体旅游接待呈现
出持续升温回暖的良好态势。

下好项目建设“先手棋”

抬升综合管理“标尺线”

今年以来，蓬莱阁景区牢牢
抓住重点项目这个“牛鼻子”，加
快推动投资4500万的索道改造项
目全面启动，目前正在做好招标
前各项准备工作；全面打通线上
线下分时预约功能，形成完整的
分时预约入园系统；优化售检票
系统，告别纸质实体票，实现散客
票、预售票、团体票线上销售，为
游客带来更加便捷的入园体验；
对党性教育基地设施设备进行提

质升级，更换戚继光纪念馆和古
船馆临时展板、多媒体设备及展
柜，安装纪念馆地源热泵系统；陆
续完成振扬门城楼油漆彩绘、备
府中路屋顶倒垄和门窗油漆工
程。

开展2020年导游员星级评
定；召开服务专题会，对游客咨询
的常见问题，明确相应的答复话
术和解答技巧；加大服务质量考
核检查力度，并开展对标达标服
务提升活动，进一步提升服务水
平；与山东旅游职业学院签订《校
企合作协议》，通过共建景区实训
室、设立专项基金、提供创新创业
支持等途径，打造学业与职业对
接的应用型人才，这也成为景区
在人才培养方面的一次崭新尝
试。

打好环境整治“组合拳”。对
植物病虫害开展专项治理，对小
海西岸绿地及登瀛桥东进行景观
提升改造；对景区卫生死角进行
清理整治，维护景区卫生环境；面
对田横山和古建群春季森林防火
的严峻形势，对薄弱地段和绿化
密集区域进行重点防守、盯死看
牢，严格落实火灾隐患排查制度，
实现安全事故零发生；帮助三产
商户复工复业，规范三产水摊价
格，并根据上级政策要求实行退
租、返租。

活化传承文物资源

加快工程建设步伐

练好文物保护“基本功”，今
年以来，抢修小海南岸东部墙
体；完成丹崖山东侧岩体加固工
程的施工设计，进一步推进文物
永续利用；在“烟台文旅云”开通
博物馆网上展厅；参与蓬莱电视
台“戚继光诗歌赏析大会”的拍
摄和登州古城文化研究、考察和
拍摄；与央视10套《百家讲坛》合
作，推出蓬莱阁专题片；参与录
制的“海上丝绸之路使节——— 郑
梦周”韩国MBC电视专题片，并
登上国家级日文期刊《人民中
国》10月刊封面，成为景区历史文
化、文物资源“借船出海”的成功
案例。

明年是建阁960周年，蓬莱阁
景区将有针对性地开展各类主题
活动，举办名楼论坛，多形式加大
景区的宣传推广；结合建阁960周
年推出相关文物保护类书籍；正
月期间，开展“蓬莱阁大庙会”活
动，活跃节日气氛，吸引游客；打
造优质研学旅游品牌，与研学机
构保持战略合作协议，开发和提
供分类化、个性化的高品质研学
旅行产品，实现观光旅游和研学

旅游齐驱并进。
开足马力，加快工程建设步

伐。2021年将完善戚继光纪念馆
和古船馆基础设施，挖掘教育基
地内涵，丰富教育功能，同时进行
索道改造，完成丹崖山东部岩体
加固、小海护坡修缮及太平楼加
固等重点工程。

进一步延长旅游产业链

促进旅游管理升级

2021年，蓬莱阁景区将进一
步丰富业态，延长旅游产业链。
进行夜游水城项目建设，着力打
造夜间的“灯光秀”造景工程，以
景区独特的自然风光和历史文
化为载体，采用数字亮化的方
式，将文化艺术、光影设计和互
动演绎等内容融入其中，打造综
合性视听旅游产品和沉浸式、体
验式仙境夜景。丰富田横山景点
旅游业态，利用现有资源优势，
打造住宿、娱乐、餐饮一体化的
格局，提高游客游览兴趣。研发

文创产品，立足景区文化，与第
三方进行合作，策划、研发、生产
具有蓬莱阁特色的文旅产品、文
创产品、数字产品。

精准对标，促进旅游管理
升级。将进行导游队伍体制改
革，激发导游队伍活力，提高导
游员工作积极性；成立金牌导
游员工作室，培养高素质导游
员队伍；修订《景区讲解员管理
标准》申报山东省立项。根据疫
情防控常态化下旅游消费的发
展走向和动态变化，及时进行
分析和评估，并围绕市场需求
调整旅游产品和线路；抓好品
牌营销、热点营销、区域营销三
个环节，进一步丰富旅游产品
体系，掀起省内游、近郊游的旅
游新高潮。

慎终如始，抓好疫情常态化
防控。未来继续严格落实“限量、
预约、错峰”的措施，完善体温检
测、健康码查验、消毒杀菌等工作
流程和机制。
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一一手手抓抓防防控控，，一一手手抓抓发发展展。。今今年年以以来来，，蓬蓬莱莱阁阁景景区区主主
动动作作为为，，在在做做好好疫疫情情防防控控的的基基础础上上，，丰丰富富产产品品供供给给，，加加快快
旅旅游游市市场场复复苏苏步步伐伐，，加加快快重重点点项项目目投投资资建建设设，，营营造造了了舒舒适适
和和谐谐文文明明的的旅旅游游环环境境，，取取得得可可喜喜成成效效。。在在明明年年建建阁阁996600周周
年年之之际际，，蓬蓬莱莱阁阁景景区区将将百百尺尺竿竿头头，，更更进进一一步步，，推推动动旅旅游游产产
品品优优化化升升级级，，开开足足马马力力，，加加快快工工程程建建设设步步伐伐，，创创新新思思路路，，活活
化化传传承承文文物物资资源源，，丰丰富富业业态态，，延延长长旅旅游游产产业业链链。。

蓬莱阁景区风景图。

蓬莱阁景区风景图。
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