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科科技技赋赋能能，，顺顺丰丰硬硬核核资资源源全全配配齐齐
备备战战双双十十一一，，烟烟台台顺顺丰丰多多举举措措保保障障快快件件安安全全

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 秦雪丽 通讯员 于倩倩

面对即将到来的天猫购物节，物流企业在保证快递速率的同时，保障网络畅通、快递安全、人员安
也全成为重要课题。受益于多年来在物联网、云计算、大数据、区块链、人工智能等多方面的技术积累、
发展和应用，顺丰用科技加码，全力保障双十一物流稳定和安全。

今年天猫双十一规则又有新变化，结合天猫平台公布的促销规则和规模、参与客户、区域类型、特
色经济、内部业务策略等因素，制定新的应对策略，通过大数据技术手段分析历史波动规律、预测准确
度，将快件量预测细化至城市、行政区、派送网点，实现更加合理、高效的整体资源配置。

60架全货机上阵

还增加无人机运输模式

今年双十一期间，顺丰
将实现多式联运的继续加
码，整体快件消化能力超平
日的2倍，特别是在航空网
和高铁网方面增加了新的
运营模式。

在航空运力方面，除了
运营的自有60架全货机将
悉数服务双十一高峰运输
外，还增加了无人机运输模
式。在一些岛屿、偏远山区
等交通不便的地区，顺丰的
收派件时效将至少提高24
小时；在高铁运力方面，顺
丰计划在双十一期间使用
863条高铁线路，部分高铁
线路最高运载能力可达4
吨。

除此之外，人员、车辆
资源储备充足。据了解，经
过多年积累烟台顺丰已形
成一套成熟高效的业务高
峰应对方案，在人员保障方
面有完善的应对机制，提前
按计划、多渠道开展相关岗

位人员的招聘储备工作，储
备人员四百余人，同时加强
现有资源的配合协同，以保
障双十一用工。

在双十一高峰期前，完
成所有收派车辆、中转车辆
的技术检查，高峰期间邀请
定点修理厂到中转场值班，
对临时出现问题的车辆及
时维修，同时储备100余台
中转车。

全局可视化运营监控

保障系统稳定运营

顺丰通过搭建围绕业
务全景监控功能，在双十
一收派高峰期内，针对收
件、派件、自动化设备中转
运输、支付业务等各个环
节进行实时监控，通过实
时监控快速获取运营情况
及服务状态，及时发现问
题、定位问题、上报问题，
并进行故障及异常处理，
有效提升运营效率和质
量，为系统的正常稳定运
转和客户体验提供强有力
的保障。

快递小哥穿戴智能设备

提质增效守安全

在快件收派环节，双十
一批量投入使用自主研发
的可穿戴智能设备，支持高
效收派、解放双手、语音签
收、地图导航、语音助手、健
康管家等多种功能，便于快
递员通过线上简单操作，快
速扫描客户的扫码寄件单、
自寄码、待派件等条码触发
任务，语音协助，快速完成
收派工作。在智能穿戴设备
的助力之下，快递员平均每
票收件可缩短12秒，平均每
票派件可缩短16秒。

在保障快件安全和高
效收派同时，本次双十一对
快递小哥和司机等高作业
量外出工作的岗位还设置
了人员安全的设备。小哥身
上可穿戴设备温情地设置
了健康管家服务，在每位小
哥疲劳程度过高后都会温
馨提醒适当休息，确保每一
单快递安全送达。此外，顺
丰还为快递车配备自主研

发的高精尖导航电子地
图——— 丰图，保证配送的时
效性和安全路径，对于疲劳
驾驶也会提前预警，进一步
保障物流安全。

自动化向无人化迭代升级

降低全流程作业压力

随着双十一期间订单
量急剧增加，自动化处理能
力也将迎来挑战。顺丰针对
货物进行差异化处理，研发
并批量交付了单件分离系
统、小件无人供上件、错分
检测、基于AGV自动化处
理、智能装卸平台等创新产
品，实现了货物从卸车、供
件、分拣、装车等全流程无
人自动化落地，大幅提升作
业效率，有效节约人力投入
成本。

双十一无疑是对物流
行业的大练兵，面对消费者
日益高涨的消费需求和防
控疫情的安全责任，用科技
赋能、不断提高服务的质
量，才能为消费者带来更加
快捷、安心的服务。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 秦雪丽
通讯员 于倩倩

9月1日，长达4个月
的休渔期结束，烟台各类
本地海鲜大量上市。顺丰
作为最早进入烟台海鲜
市场的快递公司，拥有着
十余年的丰富经验。加之
近几年顺丰集团不断投
入的航空运力资源，从时
效、服务等方面极大程度
提升了客户的感知度。
2020年，受疫情影响，海鲜
寄递市场出现了诸多困
难，给烟台顺丰整体的海
鲜项目带来了极大的挑
战。

“五位合一”锁住新鲜

烟台海鲜，无论是口感还是新
鲜程度，都算得上是各地海鲜产品
中的佼佼者。每年中秋节前，是海鲜
最肥美的季节，同时成为走亲访友
的寄送佳品。

海 鲜 产 品 的 妙 处 在 于 一 个
“鲜”，它对于整体的包装方式、运
输细节要求极高。今年9月的海鲜
发运高峰期，烟台顺丰根据产品
的运输特性，从模式、运输、监控、
包装、售后五个维度直击业务痛
点，全方位保障海产品的整体锁
鲜。

针对不同类型的海鲜水产和
不同的销售方式，顺丰制定了差异
化的运输模式，从“生鲜速配+顺丰
标快”的单一产品方案，向“标快+
空配+专配”的组合产品转型；基于
总部的全货机，地区自有车辆与中
转场的中转时效联合，加上顺丰即
日、顺丰次晨、顺丰标快等多层次
的产品选择，全力保障消费者实现

“只想吃到最新鲜的海鲜”的愿望；
针对海产寄递，通过全程监控、线
路优化提供了更广的寄递范围，以
生鲜速配产品寄递为例，烟台始发

多条冷链线路，辐射京津冀江浙沪
等全国多个省市；针对活鲜、冰鲜、
冻鲜和干货等不同类目的产品采
取了定制化的海产专业包装设计，
以食品级的包装材料、精准的温度
保证，实现精准锁鲜；在统一定制
提供的海鲜运输专属外箱上还会
印有明显的产品、产地标识，让海
产品在转运的过程中得到优转、优
派。

今年雨水较多，对于服务过程
中出现发货延迟、气温异常等影响
海产准时送达甚至引起投诉的异
常问题，地区客服部成立专项海鲜
客服小组，对于海鲜寄递当中的任
何问题疑惑，提供专业的解决方
案，都让客户的寄递更安心、更省
心。

多措并举助力业务抢收

今年受新冠肺炎疫情影响，海鲜
寄递话题一再成为讨论焦点，进口虾
等干鲜发货量下降25%，给顺丰带来
了极大的挑战。

针对这种情况，顺丰总部迅
速决策，地区灵活应对，进行了直
发模式的探索。结合客户实际情
况，开通了北京-天津-河北、江苏

-上海、潍坊3条直发干线流向，同
时结合客户发运总量情况，完成
顺丰标快、顺丰空配和特惠专配
等产品的匹配运输。采取直发模
式后，有效地缓解了运力资源紧
张的状态。

今年海鲜季来临后，烟台顺丰
多方联动，针对烟台市内目前的主
要海鲜市场进行了梳理和提前布
局。9月开海前共梳理了40余家海鲜

专业市场、农贸市场，针对核心市场
进行揽收触点的投入，新增和续约
了10家大型海鲜市场的租赁触点，
有效提升了海鲜专业市场的服务能
力。

接下来，烟台顺丰将根据市场
环境、发运难点等多维度快速响应
以及解决方案，以公司的品牌为优
势，让客户更深层次地了解到顺丰
的整体水平以及优势。

顺丰快递，将烟台海鲜发往全国各地

顺丰快递工作人员正在紧张忙碌

顺丰快递多措并举，备战双十一
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