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小区要“刷脸”，业主担心泄露信息
律师：采集人脸前应征得业主同意，建议刷卡和刷脸并存

本报济南11月8日讯(记者
戚云雷) 近日，壹粉“东方硕”向
齐鲁壹点情报站爆料称，济南吉尔
北苑小区最近安装了人脸识别门
禁系统，物业要求业主都要去录人
脸信息。他认为，安装门禁虽然能
提高小区安全性，但采集人脸信息
存在安全隐患，因为数据有泄露和
被盗用的风险。而吉尔北苑物业回
应称，未强制要求业主录入人脸信
息，如业主不同意可找物业说明情
况，他们会给业主手动开门。

据壹粉张先生介绍，上个月，
小区安装了门禁，本以为只是普
通的刷卡门禁，但门禁安装好他
发现这是一套人脸识别系统。随
后，物业发通知，要求业主要带着
房产证等证件去录人脸信息。

“为了小区安全安装门禁无
可厚非，但采集居民人脸信息有一
定安全隐患吧。”张先生说，因不同
意录人脸数据，他向物业提出了采
用人脸识别与刷卡两种方式进入
小区，但物业不同意，称这样会额
外增加成本。

张先生告诉记者，他上网查
询了相关资料，发现确实有不少
人脸信息泄露后被不法分子冒用
的案例，而且人脸信息具有唯一
性，把人脸数据交给物业，假如物

业管理不善导致信息泄露或是有
黑客盗取了数据，都会给居民带
来不必要的麻烦，比如支付宝或
银行卡等账户被盗，资金受损。

11月6日下午，齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者来到位于市中区机床二
厂路的吉尔北苑。小区门口确实安
装了人脸识别门禁系统，不过还未
正式启用。在小区物业办公室，已
有六七名居民前来录人脸信息。

小区物业负责人侯经理介
绍，小区里有小学和幼儿园，孩子
比较多，而且晚上经常有人员进
出，为了小区安全，上个月物业向
居民宣传后，通过招标采购了人
脸识别门禁系统，目前门禁已经
安装好，还在调试中。

侯经理告诉记者，人脸信息
由物业采集，采集好的数据保存
在物业，包括业主的身份证号和
手机号，信息录入门禁系统后，业
主进出小区只要照一下脸，门禁
就打开了，非常快捷。

就业主关心的人脸数据安全
性问题，侯经理解释，业主的信息
都保存在他们这里，安全性没有
问题，而且门禁系统还和公安系
统联网，一旦发现在逃人员和盗
窃人员，系统就会自动报警。

至于那些不想录入人脸的业
主，侯经理表示，他们并未强制要
求业主录人脸，如果业主不想采集
信息，可以拿着证明材料到物业说
明自己是几号楼几单元，只要他们
确认是本小区业主就会放行。针对
张先生提议采取刷脸与刷卡两种
门禁方式，侯经理表示，新安装的
门禁系统可以刷卡，不过需要增加
设备，成本也会随之增加。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 任磊磊

章丘铁锅老铁匠

独创鱼鳞不粘锅

不粘锅是舶来品，最早是国
外产品开始采用涂层的方式，让
炒菜锅不粘锅底。这种技术，对
于一直从事传统古法技艺制锅
的牛祺圣来说，是根本不可能去
用的。但是，一次一位北京的客
户点名希望牛祺圣能制造一款
不用涂层的不粘锅。“因为涂层
会影响菜的口感，所以很多专业
大厨不喜欢用带涂层的锅炒
菜。”

牛祺圣今年74岁，出生在铁
匠世家，其高祖父曾在京城打制
兵器、曾祖父曾在天津一代沿海
码头打铁；父亲在菏泽郓城等地
打铁，曾为胶东八路军打造七九
式步枪。

“我从14岁时就跟着父亲、叔
伯走街串巷‘打乡铁’。所谓打乡
铁，就是推着铁匠车子，车上放着
火炉、风箱、大锤、火钳等打铁工
具和平时生活的锅碗瓢盆，走一
路打一路。”聪明好学的牛祺圣不
但学得了父辈精湛的打铁技艺，
还将其工艺进行了改良与创新。
作为牛家第五代传承人，牛祺圣
又将这一技艺传授给两个儿子，
其小儿子牛大伟更是成为一名打
铁的好手。目前，父子两人都是省
级非物质文化遗产“章丘铁匠习
俗”代表性传承人。

牛祺圣就是有这么一股子
钻研劲。他发现，所谓的不粘锅，

其实就是有油就不粘，能让锅存
住油就行，为此，他苦命钻研如
何让锅存住油。经过不断试验，
他发现在锅壁上打造一层鱼鳞
纹，纹与纹之间的空隙就能把油
存住。因为这层纹路看起来像鱼
鳞，牛祺圣就给它起了个名字叫
鱼鳞纹锅。

电商赋能

一天卖的锅赶上过去一年

疫情期间，拼多多在全国各
地发起扶植当地产业发展的战
略合作，鱼鳞锅被拼多多看中，
并被搬上了拼多多平台。

“我没想到这种鱼鳞锅会在
网上走红。”据了解，今年5月9日，
打了60年铁的牛祺圣被请进拼多
多直播间，过了把主播的瘾。那
场直播吸引了33万网友的关注，
一小时卖出将近3000口锅，比牛
祺圣一年卖出的锅还多。

来自拼多多平台数据显示，

目前，由牛祺圣担任技术顾问的一
家章丘铁锅店铺占据着拼多多烹
饪用具店铺口碑榜和厨房烹饪用
品店铺口碑榜的双料第一名。

牛祺圣说，手工造的锅产量
很低，而且售价高。让牛祺圣欣
慰的是，借助现代化的造锅方
式，鱼鳞纹锅可以实现批量生
产，能让更多老百姓买到低价高
质的好产品。

也正是因为章丘铁锅这几
年名声大噪，原本面临失传的打
铁老手艺获得了新生。牛祺圣
说，现在章丘当地有很多老百姓
重新擦亮了工具、烧起了风箱、
挥起了铁锤，拾回了手艺。

不过，突如其来的名声大
噪，也带来大量的仿造品和山寨
品。有业内人士表示，现在很多
章丘铁锅都是外面卖的，根本不
是本地锅。拼多多希望通过产地
对接消费者的方式，把更多好货
送到消费者手中。

拼多多产业带小组通过持
续一年的调研后发现，很多商品
都像章丘铁锅一样，其典型特征
是质量好、价格低，但因为缺少
品牌和渠道而乏人问津。不仅是
章丘铁锅，此前加入拼多多新品
牌产品背后的企业，很多都是国
际一流的中国制造企业，但其在
国内市场的知名度却与其产品
和技术实力不相匹配。

为了让更多硬核国产商品
被消费者了解，拼多多利用平台
优势，推出一系列优质低价产
品，粗略统计有超过10万款商品
将在出厂价基础上，进行现金补
贴、返利，实现“出厂价后最低六
折”。

电商赋能，老手艺人的大师级作品成爆款
“中国制造”迎来红利期

一部《舌尖上的中国
3》，火了章丘铁锅。今年，
拼多多助力章丘铁锅，将
章丘铁锅非遗传承人牛祺
圣创新的鱼鳞纹锅搬到了
线上，并且一经上线就成
为爆款，短短5个多月冲到
厨具类口碑榜TOP1。电商
为传统古法技艺的大师作
品打开了一扇接触外面世
界的窗户。

济南吉尔北苑小区最近安装了人脸识别门禁系统，还没正式启用。 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 戚云雷 摄

物业应给予业主充分选择权
相比于传统的刷卡门禁系统，人脸识别门

禁有着不少优势。目前，济南市不少高档小区均
安装了智能人脸识别门禁系统。但是，人脸识别
真的安全吗？

业内人士认为，相比数字密码被盗了可以
修改，人脸识别是一种生物信息，一旦脸的信
息、虹膜的信息被盗了，就是永远被盗了，而现
在人脸识别门禁的生产厂家众多，标准不一，安
全防护能力和技术参差不齐，所以目前我国人
脸识别的安全现状不容乐观。

山东争渡律师事务所律师黄西文认为，人
脸属于个人隐私，且和手机支付、银行密码等相
关联，其安全性非常重要，物业能不能保管好这
些数据，尚且存疑。物业为了小区安全而安装人
脸识别门禁系统，其出发点是好的，但安装前应

事先征得大部分业主的同意，并给予业主充分
的选择权，让刷卡门禁和人脸识别门禁并存，而
不是“一刀切”。

针对当前越来越多的小区安装智能人脸识
别门禁，黄西文建议政府相关部门采取一定的
监管措施，通过法律手段和技术手段，制定相关
标准，如由谁采集、由谁保管等来规范各个小区
采集业主人脸信息的行为，以避免居民个人信
息被泄露。

值得注意的是，今年10月1日，新版《信息安
全技术个人信息安全规范》已实施。《规范》要
求，在收集人脸、指纹等个人生物识别信息前，
应单独向个人信息主体告知收集、使用个人生
物识别信息的目的、方式和范围以及存储时间
等规则，并征得个人信息主体的同意。
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牛牛祺祺圣圣在在展展示示他他打打造造的的鱼鱼鳞鳞锅锅。。

牛牛祺祺圣圣和和儿儿子子牛牛大大伟伟在在工工作作。。
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