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济南
找 记 者 上 壹 点

卡在手却吃不上大闸蟹
水产公司与发卡方存在欠款纠纷，律师称发货方应兑现承诺

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王倩 赵卓琪

用画笔谱写爱与希望。在
11月15日世界脐带血日即将到
来之际，齐鲁晚报·齐鲁壹点联
合共青团山东省委共同发起

“爱与希望”公益活动，面向青
少年儿童公开征集以“爱与希
望”为主题的绘画作品。截至目
前，已有69幅作品送到记者手
中，均已全部发表至齐鲁晚报·
齐鲁壹点专题页面，期待您的
点赞助力。

“只要人人都能献出一份
爱心，就可以驱散痛苦和疾
病。”“新生命的降临是爱和希
望最好的诠释。”“医学的进步，
给 我 们 带 来 了 更 多 的 希
望”……在寄来的作品中，孩子
们用五彩缤纷的画笔描绘着心
中自己对爱和希望的理解，或
许是被亲情所触动；或许是为
志愿者精神所感动；也或许是
为身边平凡的故事所打动，虽
然理解不尽相同，但都代表了
孩子们最真切的感受。

本次活动发起后，也得到
了社会各界人士的支持，他们
有齐鲁晚报的老报迷，有齐鲁
壹点的忠实用户，也有长期以来
投身公益的志愿者，他们表示不
参加活动的评选，但也绘制了心中的“爱和希
望”来表达心声。

目前，“爱与希望”公益活动专题已在齐
鲁晚报·齐鲁壹点上创建完毕，已有69幅绘画
作品在此专题页面公开展示，您可以为喜欢的
作品点赞助力，同时也期待您留言讲述您对

“爱与希望”的理解，分享您的故事。之后我们
将结合粉丝点赞量及专家评审意见选出15幅
优秀作品，在本周六（14日）上午“爱与希望”公
益线下活动中进行展示。选中的作者将获得证
书及奖品一份，对于创作题材新颖的绘画作品
作者，我们还将邀请参与当天的线下活动。

此次活动所有寄送至主办方的参赛作品
及相关资料，恕不退还，主办方自收到参赛作
品时起，即享有参赛作品的全部著作财产权以
及作品的发表权，详情可咨询电话15153110962。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李培乐

水产公司称早与发卡方解除合作了

王强说，他的兑换卡有效期到2020年12
月，近几天拨打电话想吃大闸蟹，却发现客服电
话关机了。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者看到，这张兑蟹卡
上有“蟹将”字样，右上角注明“阳澄湖大闸蟹”。
王先生的这张是1666型，可以兑换的规格是公
蟹3 . 5两/只、母蟹2 . 5两/只，总共8只。

兑换方式是微信扫描二维码进入商城，选
择兑蟹卡0元兑换，只需填上卡号和密码就可
以。记者拨打卡上的客服电话，显示处于关机状
态。卡上标明，最终解释权为昆山市阳澄湖墨海
水产有限公司所有。

为了搞清楚状况，记者联系了昆山墨海水
产公司，几经周折终于打通电话。公司负责人徐
先生告诉记者，他们养殖螃蟹已经20多年，现
在螃蟹也是充足的，正常的大闸蟹卡随时都可
以兑换。

那为何王强手中的大闸蟹卡没法兑换呢？
“那张卡上是不是有个‘探’字，客服电话是133
的？”的确，王强手中的卡正如徐先生所言，这张
卡有什么问题吗？

“这些卡都是济南一家名为探百味的公司
出售的，钱是他们收取的，我们这边与他们当时
是合作的关系，我们发货，他们确认后给打款。”
徐先生说，这批卡应该是去年的，因为他们早就
解除合作了，“今年就没有合作。”

发卡公司“失联”，济南很多人中招

据徐先生介绍，这家探百味公司还欠着他
们的钱没有还，“我们已经在走司法程序，所以
这批卡没法兑换，与我们没有关系，是发卡公司
的问题。”

徐先生说，最近有七八位济南市民打电话
给他，都是问大闸蟹兑换的。“我都跟他们解释，
这个不是我们的问题，我们并没有收取这批兑
换卡的钱，他们应该去找发卡的公司。”徐先生
说，对此，一些持卡人很不理解。

徐先生称，自己的公司为此事也很烦恼，
“我们也和发卡公司沟通，他们说让我们先兑
换，本来就欠我们钱，怎么可能再给他们发货。
我们也建议他们抓紧把钱偿还，给这些持卡人
解决问题。”

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者多次拨打山东探
百味电子商务有限公司负责人的电话，电话一
直无人接听。

针对当前的这种情况，徐先生建议持卡人
直接拨打12345投诉，“可以投诉济南的公司，
也可以加上我们。我们这边的商务局可以证明，
我们并没有收到未兑换卡的钱。”
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说起大闸蟹，恐怕无人不知阳澄湖。现在正是吃大闸蟹的好季节，
济南市民王强（化名）却因为这阳澄湖大闸蟹生了一肚子闷气。眼看兑
换卡要到期，却无法吃上大闸蟹。

葛记者探访

“探百味”注册地一年前就换公司了

10日下午，齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者来到了位于二环东路和花
园路交接口附近的三箭孔子文化
大厦，通过与办公楼上的人员交
流，一位女士称，没有听说过山东
探百味电子商务有限公司。

在大厦7楼的东厅，已经丝毫
没有探百味公司的影子，这里是
一家创业教育机构在使用。听说
记者找“探百味”，他们表示没有
听说过，“我们一年多前就搬过来
了，不清楚有这个公司”。其中一
位工作人员告诉记者，之前也有
人过来找“探百味”，那个人是来
送法院传票的。

而记者通过查询发现，“探百
味”的企业状态依然是开业。

就此问题，齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者采访了北京市百瑞

（济南）律师事务所合伙人李安

南律师。
李律师表示，消费者没有辨

别能力，去核实两家公司到底什
么关系，有没有费用结算的问题，
既然交费有这个卡，发货方就有
义务发货。

如果发货方以和济南公司有
纠纷来抗辩发货的话，这种抗辩
没法拒绝作为消费者的善意第三
人的要求。“卡是合作期间售出
的，在双方合作的合同期内消费
者购买了卡，发货方就有发货义
务，作为发货方虽然内部结算有
问题，但是发货是当时的承诺。”

所以，李律师认为，“要看去
年是否确实对济南客户兑现发
货，如果去年发过货，只要卡在有
效期内，他就有义务发货。消费者
没有审核义务，不能因为双方发
生问题，就否定之前的承诺。”

▲发卡公司的注册地一

年前就是其他公司了。

读者投稿作品
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