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互动
找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者

通过中介花近40万元
买的房，经纪人做担保称肯
定没问题，但后来房子烂
尾，两年多没复工，青岛一
男子日前向齐鲁晚报·齐鲁
壹点反映买房遭遇，称当时
承诺担保的经纪人把其微
信拉黑，如今维权无门。

王先生家住市北区，
之前从河北邯郸来青工
作，找中介介绍套房子准备把父
母接过来。经纪人说，海阳有好
房，不仅环境好适合老人居住，价
格也便宜。“当时听说这么好，就
跟着一起去看了房，觉着环境确
实不错，就交了近40万元定了烟
台海阳一小区一套房。”王先生
说，那是2018年4月，房子已经盖
了，说是当年年底就可以交房，合
同约定交房期限为2019年6月，可
没想到刚买一个多月就传来停工
的消息，一直停到现在，房子仍然
没交。令王先生气愤的是，原本承
诺担保直到房子交钥匙的中介也
玩起了失踪。“海阳那边的一个姓
郭的负责人的电话还能打通，却
说已经不负责了，而青岛这边的
张姓经纪人直接将我微信拉黑，
我现在维权都找不到人。”

记者拨打了青岛该中介的公
开电话。据客服人员核实，王先生
提供的联系人确为其员工，王先生
购房此人也确实提供了中介服务，
但具体情况需核实后再做答复。

11月12日，该中介
机构专门针对“海阳
爱 情 海 项 目 延 期 交
付”的相关问题回复
一份说明，在文中解
释了项目延期交付原
因以及作为中介机构
在此事件中的角色及
态度举措：“爱情海项
目已取得相关部门颁
发的商品房预售许可
证，五证齐全。在此过

程中，经纪人的角色是接受开发
商的委托，向开发商介绍意向客
户。客服接到客户投诉后，我司第
一时间联系开发商，了解未及时
交房的原因告知客户，协调开发
商给客户处理问题。也一直与客
户约定时间陪同客户去开发商处
当面沟通，因客户原因时间一直
未确定。如果客户有需要，可以为
客户提供相关法律支持，促进达
成和解。目前经过多方沟通，开发
商也回复已经与政府做过反馈和
回访。”

据了解，烟台市信访局曾于
今年 4月专门就该项目进行答
复，经调查，爱情海小区因2018年
6月海防林问题停工，导致小区内
绿化及供电没有配套到位，无法
按时交房。经与开发企业沟通协
调，开发企业表示待疫情结束开
工后，争取尽快配套到位，达到交
房条件，请购房户理解。如对开发
企业延期交房不满，可通过司法
途径维护自身合法权益。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 李从伟

父亲去世、母亲改嫁，鱼台16
岁女孩姚思琪与残疾奶奶相依为
命，以自己弱小的肩膀扛起这个
家。（见本报11月3日报道）11月12
日，阿里巴巴天天正能量联合齐
鲁晚报·齐鲁壹点，向鱼台16岁女
孩姚思琪颁发天天正能量奖及
5000元奖励。

阿里巴巴天天正能量给姚思
琪的颁奖词：对于很多孩子来说，
放学后便会有父母做好热腾腾的
饭菜和嘘寒问暖的温情，而她放
学后不仅要自己洗衣做饭，还要

照顾体弱多病的奶奶。命运给了
她太多的不幸，好在没有夺去最
珍贵的亲情。坚强孝顺的她，用肩
膀扛起整个家庭，也照亮奶奶的
生命。百善孝为先，为懂事乖巧的
小思琪点赞，11年来，她把大孝至
爱装在心中，用无言的行动践行
传统美德，让孝敬二字恒久芬芳。

13日，齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者来到济宁市鱼台县第一中学高
一11班，把荣誉证书和奖金送到
了姚思琪的手中。“照顾奶奶是我
的本分，我做了我应该做的，没想
到会得到社会上的关注。”姚思琪
说。

天天正能量是阿里巴巴集团
联合齐鲁晚报在内的全国100多
家主流媒体共同打造的大型公益
平台，旨在通过奖励平凡人的善
行义举、组织开展创新公益活动，
唤醒和改变人心，推动社会向善
向上。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
见习记者 张默涵

业委会：

已经解聘物业，物业
赖着不走

11月12日上午，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者来到了永泰花园小区，
见到了业委会负责人之一魏女士。
据魏女士介绍，广安物业是由广安
房地产开发公司自己成立的一个
物业公司，作为前期物业在永泰花
园小区已经13年了，“开始在服务
方面还可以，但后来服务质量越来
越差。”魏女士表示，小区内卫生清
理常常不及时、不到位，导致垃圾
清运点污水横流、臭气熏天，使得
附近的业主都不敢开窗。不仅如
此，广安物业对小区公共设施维修
也很不及时、留下了诸多安全隐
患。日积月累，小区内种种问题导
致业主们已完全无法安心居住。多
数业主认为，虽然小区收着三星级
服务的费用，却完全达不到三星级
的服务。

走访中，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者在小区内也发现垃圾桶、健身
器材等公共设施有不同程度的损
坏，同时小区绿化杂乱无章。“我们
多次提出整改意见，广安物业只签
字从不实施。”魏女士称，小区内住
户的不满、物业的不作为，导致小
区居民和物业之间的矛盾日益加
剧。最终，业委会在2020年6月16日
召开业主大会，解聘物业公司。

“我们6月16日召开业主大会，
6月26日下告知函，要求广安物业8
月31日前离开小区，但是一直到现
在，物业公司始终不走。”魏女士认
为，永泰花园小区业委会已在薛城
区物业办备过案，是拥有解聘权利

的，业主大会也是按照规定程序进
行，但广安物业方面依然我行我
素，完全不予理会。

物业：

有人未缴物业费，业
委会不具资格

事实是否真如魏女士所说？随
后，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者跟随
魏女士一起来到永泰花园小区内
的广安物业，见到了物业工作人员
谷女士。谷女士表示永泰花园小区
只是服务的众多项目之一，至于

“物业为何迟迟不离开”一事，“这
需要联系我们公司的法律顾问董
律师。”谷女士说道。

在现场，记者连线谷女士口中
的董律师，董律师称，由于永泰花
园小区业主委员会成员中有人未
缴纳足额的物业费，因此广安物业
认为，该业委会不具备备案资格。
目前，广安物业单方已经提出法律
诉讼，因此还不能离开该小区。

物业办：

个人未缴费不影响
业委会资格

业委会成员未缴纳足额物业
费，整个业委会就不具备备案资
格？就此问题，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者联系到了薛城区物业办，得到
了官方答复。物业办一工作人员
称，永泰花园小区业主委员会确实
已经备案，至于业委会成员中有人
未缴纳物业费，只能说明个人不具
备成为业委会成员的资格，并不会
对业委会造成影响。只要是符合规
定的业委会都有解聘物业公司的
权利。

永泰花园小区业委会与物业
最终能否达成和解，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者将持续关注。
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近日，壹粉“榴香枣庄”向齐鲁晚报官
方APP客户端齐鲁壹点情报站报料，薛城
区永泰花园小区物业长期不作为，小区居
民自发成立业委会，并召开业主大会，对
该小区枣庄广安物业管理有限公司（以下

简称“广安物业”）提出了解聘，但广安物业公司一直未离开小区。希望记
者能够帮忙，协调解决此事。

中介忽悠买房竟成烂尾
客户想要维权却遭拉黑

鱼台16岁孝心女孩姚思琪
获阿里巴巴天天正能量奖

业委会与物业“对峙”的永泰花园小区现在陷入管理混乱状态。
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