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聚焦
找 记 者 上 壹 点

想用热计量却被“坏表”挡了路
东营一小区居民遭遇烦心事

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张园园

疑问
热计量表坏了
到底谁负责维修更换

“热计量表坏了，我自己出
钱换也行，但到底哪种才合适？
谁给我们安装？”说起热计量表，
东营市胜宏景苑·丰和园10号楼
的张举芳有些激动，“取暖按计
量收费，咋就这么难？”

张举芳告诉记者，因为在其
他小区经营超市，所以平常在家
的时间不多，有时还不回来住，她
对取暖按计量收费很期待，每年
交暖气费前也都会问物业，什么
时候改成计量收费，“前几年问的

时候，一直说没用，今年一问，物
业又说早就用了。”小区供暖已
经按计量收费，自己每年问却没
个准信儿，这让张举芳很生气。
不过她想，今年能用上计量收费
也挺好，能省一些是一些。

交暖气费前，张举芳联系给
小区供暖的东营市供热处，询问
按计量收费需要如何操作，“他们
说，那边显示我家计量表上的回
水线断了，而且没法修，只能换
同一个牌子的计量表，得一千多
块钱。”因为有熟人给其他小区
安过计量表，张举芳就询问如何
安装，“他告诉我另一个牌子的计
量表装下来大概900块钱。”

因为不确定是否通用，张举
芳又跟东营市供热处联系，“也想
确认下他们能否给安装，找了好
几次也没结果，最后一次去问，他

们说换表得五六千块钱，这下更
不知道到底咋办了。”

疑问
上个供暖季还好好的
下个供暖季表咋就坏了

“上一个供暖季，我家这表还
用得好好的，怎么下一个供暖季
就坏了呢？”3号楼住户杨芳说，计
量表坏了，是指回水线断了，“今
年4月公布的收费退费情况统计
表是这么标注的，这样就不能按
计量收费，只能按面积收了。”

杨芳介绍，2018—2019年那
个用暖季，因为知道小区开始按
计量收取暖费，“家里用暖就挺
注意，没人时就调小或者关掉。”
杨芳说，由于操作得当，那个供
暖季她家有800多块钱的退费，

“2019年10月交取暖费时，直接
抵扣了800多块钱。”

“因为有以前的经验，
2019—2020年供暖季，我们也
挺注意，只要屋里暖和就行，没
必要浪费。”供暖季结束后，杨
芳想，应该还有部分退费，结果
却被告知，计量表回水线断了。

记者采访中了解到，在胜
宏景苑·丰和园，类似回水线断
的情况并非个例。在杨芳提供
的自己所在单元楼暖气收费退
费情况统计表中，还有另一户
被标注为“回水线断”，一份小
区居民自己统计的表格显示，
有十几户居民家中暖气计量表
回水线断了。

疑问
两间屋的暖气都关了
取暖费为啥反超一倍

12号楼住户曲朋忠一直想不
通，自己关了两个房间的暖气，为
啥费用反而还超出大约一倍？

“按计量收费，肯定是想能省
就省，用多少暖心里也有数。”曲
朋忠说，因为家里有两个房间基
本不住人，用来放杂物，所以暖气
就关了，而且客厅、主卧、卫生间
等几个常用房间的暖气也是半
开，“没想到，不仅没退费，还超了
2700多块钱。其实，就是按面积交
费，我家一共也才交2700块钱。”

为此，曲朋忠也咨询了供暖
单位，但对为啥出现这种情况，他
们也没给出明确解释。曲朋忠说，

“找不出原因，岂不是每年都得按
面积交费？那安计量表、节省用
暖，这不就没啥意义了吗？”

“计量表坏了，到底谁负责
维修、更换？收费是什么标准？”

“上一个供暖季还正常退费，下
个供暖季，表咋就坏了？”“关了
两个房间，暖气费咋还超出一
倍？”近日，东营市胜宏景苑·丰
和园多位居民向齐鲁晚报·齐鲁
壹点记者反映，小区供暖已采用
计量收费方式，但因为热计量表

“状况百出”，他们无法按热计量
缴纳取暖费。对于该小区居民反
映的问题，记者采访了东营市供
热管理处。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 周治深 孙逢辉
王浩然

近日，壹粉常女
士通过齐鲁壹点情报
站反映，自己的孩子
在山东科技技工学校
上学一个多月，突然
被学校开除，且学校
拒绝退还学费。

11月16日，记者
来到鱼台县见到了常
女士。常女士告诉记
者，她经朋友介绍，得
知山东科技技工学校
招生，8月27日，孩子正
式上学。“10月18日，孩
子分完专业，刚开始学
习我就接到孩子电话，
说被学校开除了。”

常女士告诉记
者，经与校方沟通，得
知孩子没到开除的地
步，“因为老师在宿舍
查到了烟头，让同宿舍
9个孩子都叫了家长，
也就是批评一下，并没
开除。”常女士说，学校
让孩子回家反省一周，
她就将孩子接回了家。
一周后，常女士再打电话给学校，
学校却说孩子已被开除，开除告知
书也寄到了常女士手上。

常女士询问校方，校方告诉
她，是因为孩子私自带了另一名
同学离校，所以被开除。“这不是
实情，当时跟我们车一块儿离校
的孩子说，他向学校请假了，我们
并不知道他没请假。”常女士说，
学校未提前打电话核实或沟通，
直接开除了学生，让她很不满。

常女士告诉记者，孩子本身
对学校就有很多不满，经过这件
事，也不想再在这里上学了。“我联
系学校要求退学费，学校不但不给
退，态度还很强硬。”常女士说，孩子
上学一个多月，除去军训时间，文化
课刚开始学，她要求退学费7800元。

常女士再次联系了学校，班
主任强调，孩子违纪在前，不给退
学费。常女士则认为，学校既没仔
细调查也没和家长沟通就开除学
生，不合规。

记者将持续关注此事。
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收费退费情况统计表标明，一些居民家的热计量表“回水线断”。

对胜宏景苑·丰和园小区居
民反映的情况，东营市供热处生
产技术科工作人员李先生告诉
记者，这个小区的计量表是开发
商安装的，一般质保期只有两年。
该小区这些计量表是2012年左右
装上的，一直运行至今。每年供暖
前，工作人员都会对计量表进行
排查，供暖结束后抄录数据，计算
完成后，将退费金额等情况公布。
居民应该就是在这个情况表上
看到自家计量表“回水线断”的。

“回水线外边就是一层橡
胶，刚开始很软，但冬天或时间长
了就会老化，可能出现断裂。”李
先生说，回水线、供水线是计量表

的重要组成部分，只要断一根，表
就不能正常使用。按规定，计量表
出现损坏、数据失真的，只能统一
按面积来收取暖费用。

对于如何维修或更换计量表，
李先生说，此前他们也曾咨询过厂
家，对于回水线、供水线断这类情
况，建议更换新表。今年东营多个
小区出现计量表无法正常使用的
情况，目前无法集中统一更换，用
户可自己购买同品牌、同型号计量
表，自行联系安装人员更换。

李先生说，不同小区使用的
表可能不同，作为供热单位，他们
可以提供厂商信息等，“如果确实
安装有困难，我们可以协调工作

人员给用户安装。”
那为啥关了室内部分阀门，

按计量收费比按面积收费还高？
“热量的计量和水电不一

样，并不是说开一半关一半就一
定能省一半的钱，影响热量的因
素有很多。”李先生说，房间的保
温效果、楼上楼下用没用暖，甚
至天气情况等，都会影响计量结
果，“今年节约了200元，明年用
超了200元，这都是有可能的。”

李先生介绍，按照要求，对
超出费用较多的情况，供暖工作
人员每年例行排查时都要现场核
实。“用户有疑问我们可以解释，
也可以去现场查看。”李先生说，

按计量收费比按面积收费高，这
种情况并不少见，“相对来说，一
楼、顶楼退费可能比较少，还可能
用超了，因为热耗就是大。”

按照规定，对供热计量收费
用户来说，总费用由基本热费和
计量热费两部分构成，其中基础
热费必须交，由基础热价×用户
供热面积来算，而基础热价按总
热价(即面积热价)的30%计算。

按照热计量收费，最高收费
不超过按面积计收的供热费，因
热计量表损坏等原因造成计量
数据失真的，按面积收费结算，
也就是说，即便用户“用超了”，
也不需要补交费用。

东营市供热处回应：

计量表损坏可自行购买 取暖费只能按面积结算
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