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山东大学附属威海市立医院

开启“叙事护理”新模式，让护理服务更温情
齐鲁晚报·齐鲁壹点通讯员 刘禹 周娜 摄影 商承媛

为不断推进优质化护理服务，营造提升医院人文关怀环境，山东大学附属威海市立医院坚持问题导向，以干
部作风大改进推动问题大解决、工作大提升。护理部创新开启了“叙事护理”新模式，通过共同讲述医患护患之间
的故事，努力让患者寻找自信、强化认同，助力患者尽快康复。

叙事护理：

一种全新的护理模式

所谓叙事护理是由后现代心
理学的叙事疗法和临床护理相结
合的一种新的心理护理模式，是指
护理人员打破以往只了解患者病
史、病情的惯例，通过对患者患病
的故事倾听、吸收，发现护理要点，
运用叙事疗法的技术和精神实施
护理干预，是护士与患者心与心的
沟通，属于人文护理的范畴。叙事
护理近年来在国际护理领域报道
较多，但目前国内开展推广的医院
还不多见。

作为威海市成立最早的三级
甲等综合医院，威海市立医院一直
非常注重护理技术和护理理念的
创新发展。叙事护理作为一种新颖
的护理理念和方法，于2019年底在
医院内得到初步推广。

推广之初，困难重重。因三甲
医院患者多、病情重，对于护士而
言，工作量的巨大程度众所周知。
想要临床护士在已经习惯的繁忙
工作中再重新学习、融入一种全新
的护理模式，难度很大。

面对压力和挑战，护理部主
任董玲玲表示，“叙事护理让护士
走进患者的故事，了解患者的故
事，是一种真正能让护士看到患
者内心情感的护理模式，从而真
正对患者的痛苦、压力和纠结感
同身受，这将是一件很有意义的
事情，即使再难我们也要积极的
推动下去。”

推进有序：

以点带面全院展开

为使叙事护理在医院内有序
推进，护理部通过每季度叙事护理
案例交流会及评估护士临床沟通
能力，精挑细选了一批有敏锐洞察
力、有强烈责任心以及具有丰富专
业知识的护士，共同推动叙事护理
新模式在全院的开展。

面对这种全新的护理模式，最
开始很多护士并不是很理解，她们
认为叙事护理不就是我们平时所
做的心理护理吗？对此，董玲玲通
过反复理论授课、实践讲解等方
式，让护士了解叙事护理的内涵，
掌握叙事护理的三个精神和五个
核心理念，并且实践运用叙事护理
的五大技术。

慢慢的，通过了解叙事护理、
开展叙事护理并做好叙事护理这
一过程，大家逐渐认识到，患者真
正的健康需求不再仅是拥有健康
的身体，更要拥有一个健康的心
理。

同时，叙事护理的开展也进
一步促进了常规的心理护理更
加规范化、条理化、常态化。于
是，更多护理人员自觉自愿地加
入到叙事护理的队伍中来，大家
纷纷表示，要让每一位来到威海
市立医院就诊的患者都能够真
真切切地感受到护理工作的温
度和内涵。

2020年11月，护理部聚焦服务
大提升，深入贯彻干部作风大改
进，正式组建成立了叙事护理工作
小组，标志着威海市立医院的护理
工作进入了一个新阶段。

为了更加全面系统准确的掌
握叙事护理的护理理念和操作技
巧，医院叙事护理工作小组成员都
报名参加了“叙事护理线上案例督
导培训班”，通过在培训班中对不
同案例的解读督导，与不同医院老
师交流经验、探讨问题，达到规范
系统的学习、提高叙事护理能力的
目的。

护理部还通过组织全院优
秀叙事护理案例成果交流汇报，
通过同事们声情并茂的案例分
享，跌宕起伏的故事情节阐述，
以及由叙事护理带来的感想与
启发等交流碰撞，使医院整个叙
事护理队伍的思想认识水平和
护理实践能力都得到了一个显

著的提高。

成果显著：

促成护患建立信任，产生共鸣

“只有生命才能进入生命，只
有灵魂才能与灵魂交流”，叙事护
理的发起宗旨与威海市立医院“全
心全意为人民群众身心健康服务”
的医院宗旨、“胞与为怀 至爱人
生”的医院文化高度吻合。

在院党委的大力支持下，威海
市立医院叙事护理工作在临床得
到了快速实践推广。临床众多护士
纷纷加入到叙事护理的队伍中：心
内科护士刘禹利用休息时间，对慢
性心衰患者进行叙事护理，通过焦
虑抑郁评分量表评估，在改善患者
负性情绪，提高患者生活质量上发
挥重要作用；血液科护士吴长影运
用叙事的态度陪伴、倾听、疏导血
液病患者的情绪，得到了科室患者
一致好评……

医院叙事护理在临床的成功
实践，极大鼓舞了叙事护理小组所
有成员的热情，他们纷纷将自己叙
事护理故事记录下来，与更多人分
享。护士刘禹的《“暴跳如雷”的背
后》、吴长影的《不再自暴自弃的陈
小妹》、苏国平的《陪伴是最长情的
告白》等在叙事护理等公众号上先
后发表。护士李延平的《一份99分
的答卷》、汤晓迪的《生活可以“没
糖也甜”》、林荣婷的《共情的力量》
等案例，也通过微信分发等在业内
得到广泛传播。

叙事护理是一种简单、有效、
可依循的心理护理方法和人文关
怀实践，也是促成护患建立信任，
产生共鸣，减少护患矛盾的简单有
效的方法。叙事护理分享只是方
式，不是目的，叙述的是故事，疗愈
的是心灵，威海市立医院护理同仁
们将继续秉承“胞与为怀 至爱人
生”的精神，通过叙事护理减轻患
者的痛苦，为更多患者提供更加优
质温馨的护理服务。
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