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“真没想到这么快”

厨房烟道漏水快速解决

济南市民张先生的新房近日交付了，满
心欢喜的他开始忙活装修，没想到赶上一场
大雨,厨房烟道漏了水。墙面渗水后，装修无
法正常进行，张先生很着急，便拨打了济南市
工程质量与安全中心的投诉电话反映情况。

该中心工作人员接到投诉后，第一时间
来到张先生家，现场确认了厨房烟道的漏水
问题，立即联系开发商尽快维修。在工作人员
的协调督促后，张先生家的问题三天就得到
了解决。

“真没想到能这么快！打了电话后，工作
人员立马就来查看处理，解决落实也挺麻利，
我非常满意！”张先生说，事后该工作人员还
对他进行了回访，详细了解确认维修结果，非
常认真负责。目前，张先生的家已经装修完
毕，就等家具入住了。

协调速度快，处理有结果

回访、月分析会保市民满意

近几年，济南的高楼大厦迅速“拔起”，全
市住宅量的持续增多，难免会出现类似市民
张先生这样的房屋质量问题，房屋质量也成
了老百姓比较关注的热点。当前，房屋质量存
在的常见问题有空鼓、裂缝、渗漏等，由于济
南气候比较干燥，空鼓开裂的问题相对常见。

为更好服务群众，快速解决问题，除了
12345市民服务热线，济南市工程质量与安全
中心专门成立了投诉处理办公室，开通2部投
诉电话(61378786/61378787)，安排6位工作人
员专门负责投诉处理工作，力争接听到并处
理好每一位业主的诉求。

“收到投诉后，我们会立即联系开发商及
相关责任单位，对其进行督促，对于常见问题
要求其三天维修完毕，如果问题较为复杂则
不超过十五天。”济南市工程质量与安全中心
主任刘其贤告诉记者，百姓事无小事，不管投
诉的数量多少，投诉的问题大小，该中心都尽
全力做到件件有落实、件件有结果、件件有反
馈，同时对于矛盾集中、问题复杂的投诉，也
是第一时间到达现场处理协调,严格办理时
限。

针对投诉结果满意度、整改是否有成效
等问题，该中心建立投诉回访机制，每件投诉
坚持进行2次回访，对结果不满意的，责成相

关责任单位继续整改，一直达到投诉人满意
为止。

根据市民投诉的热点问题，济南市工程
质量与安全中心还定期召开分析研讨会，对
不满意工单及投诉热线进行分析研讨，找出
问题原因，举一反三，杜绝类似问题再次发
生。“比如房屋漏水的问题，根据研讨会的分
析总结，我们在前期加强了相关监管，有效降
低了问题发生的频率，之前两三千户的小区
有四五十家存在这样的问题，现在也就三四
家，投诉量大幅减少。”

此外，对未认真履行质量责任、质量投诉
多的参建单位，该中心还建立了建筑工程质
量投诉处理的曝光机制，采取集中约谈、曝
光、诚信扣分等措施，倒逼参建单位切实提高
质量意识。

“四专一把关”保质量

第三方机构“一查再查”

百姓问题全力解决，工程质量、验收更要
严格把关。全链条无脱节，加强建设过程管
控，济南市工程质量与安全中心通过制定完
善相关政策、检查巡查等多项监管措施，综合
运用限期整改、停工整顿、经济处罚、信用管
理等办法，铁腕整治各类违法违规行为，切实
提升参建各方的质量安全意识与管理水平，
让建筑工程质量安全有保障，让济南市民住
得安心放心。

“通过颁布实施一系列行之有效的文件、
规定，健全相关监督管理的制度体系，为促进
建筑工程质量稳步提升夯实基础。”刘其贤
说，近几年该中心不断强化工程质量监管制
度保障，陆续出台了《济南市房屋建筑工程质
量监督抽测管理办法》、《济南市建筑工程质
量检测监督管理办法》、《济南市新建住宅工
程初装修验收规程》、《关于加强建筑外墙保
温工程施工质量管理的若干规定》等10余项
规范制度。

制度保障让监管有了抓手，同时也结合
多项检查抽查、第三方监督抽测等监管督导，
对工程质量及原材料“一查再查”，持续强化
工程质量管控。

今年，济南市工程质量与安全中心在全
市范围内，积极组织开展了为期一个多月的

“四专一把关”专项检查，“四专”即对预拌混
凝土生产质量、主体结构、工程质量常见问
题、安全生产四个专项全面精准检查，“一把
关”即严把分部分项及竣工验收关。市、区
(县)两级质量安全监督机构共出动检查组
1207组次，人员5978人次，检查项目1766个次，
抽查2405个单体工程，该中心重拳出击、严管
重罚，通过约谈整改、信用扣分等措施，进一

步压实参建各方质量安全责任。
“我们还投入大量经费，委托独立的第三

方机构，对工程质量及原材料‘一查再查’。”
除了专项检查及日常的巡查抽查，该中心积
极开展工程质量安全的第三方辅助巡查、第
三方监督抽测，加强原材料质量监管，强化工
程质量的源头治理。

在工程验收质量方面，济南市工程质量
与安全中心更是加强监督力度，强化参建各
方在验收环节的质量行为，在监督抽查中凡
达不到验收条件的，一律不准组织验收；经抽
查达不到标准要求的，一律责令重新组织验
收，凡在验收中弄虚作假的，一律严肃处理。

此外，自预拌混凝土生产质量纳入济南
市工程质量与安全中心监管以来，也有了明
显提升，在今年的第三方辅助巡查中，主体混
凝土强度检测合格率达到100%。

新建公共建筑验收办法

缩短工期节约上千万成本

统筹监督与服务，在严格监管的同时，济
南市工程质量与安全中心也不断优化营商环
境，主动靠前服务，提升监督效能。

为优化营商环境，切实解决企业实际问
题，该中心制定的《济南市初装修新建公共建
筑工程竣工验收实施办法》，不仅实现了新建
公共建筑早验收、早交付、早投用，还大大节
约了建设成本。济南先后有10多个新建公共
建筑按照此办法进行竣工验收交付，建设工
期缩短3—5个月，有的项目总成本可节约
2100余万元。此外，该中心还精简审批要件，
及时对审批要件进行修订和优化，相关业务

办理也已实现“网上办、零跑腿”。
“为确保省市重点项目、民生工程顺利交

付使用，工作人员经常牺牲周末、节假日休息
时间，组织一线骨干监督员对项目进行竣工
前工程质量集中‘查体’。”刘其贤说，质安中
心坚持靠前站位，为项目开工竣工做好服务，
对经十一路安置房、吴家堡安置房、济南二钢
安置房片区等民生重点项目“上门服务”，集
中“查体”，真正做到问题早发现、早预防、早
解决，确保一次成活，保障工程质量。

此外，为了切实提高监督效能，该中心利
用智慧化手段，扎实推进信息化监管平台建
设，开发了涵盖工程质量、安全、建筑起重机
械、检测机构、预拌混凝土(砂浆)监督及科
室、区县站考核，视频远程监控等七项业务在
内的信息化监督系统，减少了人为因素干扰，
进一步规范监督行为。目前该系统已进入试
运行阶段，预计在2021年春节前后正式运行。
外树形象，内强素质，该中心还积极组织开展
质量安全、文明施工观摩，坚持构建学习型监
督机构，多年来定期对监督人员进行业务培
训，不断加强队伍建设。

“质安中心将在济南市住房和城乡建设
局的坚强领导下，持续强质量、保安全、抓扬
尘。”刘其贤表示，下一步将继续坚持以人民
为中心，不断提高投诉办结率和群众满意率，
履行好监督职能，强化工程质量监管，严把竣
工验收关，促进预拌混凝土生产质量再提升。
同时，还要进一步优化营商环境，提高服务水
平，加快信息化监管平台建设完善，尽职尽责
高质量完成各项工作任务，切实保障济南市
民安居乐业，为推动济南市建筑业高质量发
展作出应有的贡献。

加大监管力度，主动靠前服务

济南严抓工程质量保百姓安居乐业

近几年，济南房地产市
场快速发展，“房屋质量”也
成为市民关注的热点之一。
济南市工程质量与安全中心
创新工程质量监管方式，持
续开展住宅工程质量专项督
查治理提升行动，严把竣工
验收关，同时不断优化营商
环境，主动靠前服务，提升监
督效能，努力让百姓住上放
心房、满意房。

济南市工程质量与安全中心主任刘其贤深入施工一线监督检查。

近几年，济南的高楼大厦迅速“拔起”，国际金融城的项目工程正在建设。

济南市工程质量与安全中心工作人员正在对工程主体混凝土强度进行检测。
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