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找 记 者 上 壹 点

我 们 就 在 您 身 边
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在城乡公交一体化的基础上，商河汽车站
将目光放在了城乡、城区、城际乘车业务的进
一步融合。据了解，商河汽车站推出城乡、城
区、城际“一票制”乘车服务业务，乘客乘坐商
河至济南往返班次的商河籍客车，可凭车票或
网上购票信息免费乘坐当日商河城乡公交。

商河汽车站相关负责人给记者算了一笔
账，如果一位韩庙镇的乘客在车站坐城际公
交往返济南，城乡公交车费则免去10多块钱，
一顿饭钱就出来了。“不仅如此，一些乘客去
济南的时间较早，我们将城乡公交运行时间
提前半小时，方便老百姓更好地出行。”

11月11日早上七点半，韩庙线路驾驶员
郭泽光发完早班车回到车站后车场，在打扫
车厢时发现了乘客遗留的钱包，里边有2000
元现金、户口本、身份证、银行卡及残疾证等
有效证件。郭泽光赶紧将钱包送往值班室，并
说明情况。值班人员通过检查钱包发现一张
写有联系方式的纸条，但是电话一直无人接
通。

于是，商河汽车站通过派出所联系到失
主所在村居的党支部书记，通过多方接力终
于联系到失主。在打通失主亓先生的电话后，
了解到亓先生现在在医院陪家属治疗，而这
钱正是救命钱。从发现钱包遗失到联系到失
主，车站仅用20分钟时间完成爱心接力。像这
样有温度的故事时时发生在商河汽车站，仅
仅11月份就已经发生三次。“抓安全驾驶之
外，将拾金不昧、乐于助人、爱岗敬业等精神
品质纳入道德考核，我们一直以道德考试作
为驾驶员上路的第一考。”车站负责人说道。

“服务意识是公交驾驶员的短板,通过开
展培训,提高安全操作技能的同时,强调了文
明服务意识，希望打造商河公交新形象。”据
车站负责人表示。据了解，自城乡公交一体化
以来，商河汽车站为了规范公交运营秩序,加
强驾驶员安全行车理念 ,着力提升优化服务
的思想境界和服务水平,打造的良好“窗口”
形象。

城乡公交“最后一公里”打通
商河汽车站全力打造安全、绿色、舒适的乘车环境

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李云云
通讯员 王秀成

提前一年完成改造
城区城乡公交“一卡通”

“去乡镇的公交车也这么洋气了,全
是新能源电车,上车投币,方便快捷,坐起
来还舒服，也方便在县城读书的孩子上
下学……”在8路公交车庞家桥站点附
近，来自龙桑寺镇黄马村的李先生说道。

随着一批又一批的新能源电动车投
入使用，2020年，商河汽车站按照“成熟
一条、改制一条、实施一条”的原则，多方
筹集资金，妥善化解矛盾，提前一年实现
城乡、城区、城际公交一体化融合。目前，
已开通并正式投入使用城乡公交线路共
计15条（两条镇村公交线路），城乡公交
线路网络基本全面覆盖全县镇村及工业
园（区）。此外，为方便乡镇百姓乘车，投
资近290万元，围绕城乡线路，在主要城
乡、县际公路路段建设237块站牌。

降低出行成本才能让群众更满意,
城乡公交一体化改造因此把降票价作为
一项重要内容,坚持“让利于民”,为群众
送福利,在惠民利民上出实招、做实功。
在票价方面,所有路线票价下调，有的路
线降幅超过50%。此外，为了方便旅客出
行，完善提升全县公共交通服务功能，逐

步实现全县公交的互联互通，商河汽车
站投资50万元对全县IC卡系统进行全面
升级改造，更新了新的公交卡，城区、城
乡公交实现“一卡通”。

据商河汽车站工作人员介绍，本次共
发行七种卡：年卡、学生卡、老年卡、爱心
卡、月票、员工卡、IC卡（普通卡）。学生卡、
老年卡、月票、IC卡（普通卡）城乡、城区互
刷，其他卡种（年卡、爱心卡、员工卡）仅限
城区，所有的乘车卡工本费为10元，除月票
外，所有公交IC卡使用期限1年，到期需年
审。“一卡在手，出行无忧，市民可以拿着我
们刚刚更新的公交卡，任意乘坐城区、城乡
公交，没有及时更新的市民，抓紧时间更新
了。”工作人员提醒道。

城区城乡公交实时联动
学生放学有了“专车”

据了解，城乡公交一体化后实行“公
车公营”，由商河汽车站统一负责管理，
按照“五定三统一”(定线路、定班次、定
时间、定站点、定票价和统一排班、统一
调度、统一结算)的服务标准运营。随着
城乡公交一体化的完成，商河汽车站开
展“学生专车”业务，城区、城乡公交实施
联动。

据车站工作人员介绍，为保证学生走
得及时，车站提前对接学校，了解各校放假
时间，在保障城区、城乡线路正常运营的情

况下多方调配车辆运力。每辆摆渡车、接送
车“各司其职”，无乘车去乡镇需求的学生
下车即可回家，去往各乡镇的学生则统一
在车站候车厅购票。车站工作人员提前部
署，售票、检票、引领乘车、发车环环相扣，
节约学生乘车时间，实现校门口到车站转
乘至各乡镇的无缝对接。

“孩子在学校门口坐上车，直接在车
站换乘，坐城乡公交回家，安全便捷，我
们也放心。”提起学生“专车”，家长王女
士赞不绝口。

最让她称赞的是，月初放假时，一中
西校区一名学生由于种种原因从学校乘
坐校园免费摆渡车至车站站前广场时已
经将近晚上7点，此时车站发往该学生所
在乡镇的公交车（含加班车）已全部出
发。为了缓解学生的无助，也考虑到学生
家长的焦虑，车站抽调一辆公交车专送
该学生安全返回乡镇。“即使一人一车，
即使一车一票（平时的单人乘车票价），
只要我们立下承诺，必会保证全部学生
安全到家。立诺必行，职责所在。”车站负
责人表示。

11月初，城区高中、初中等学校集中
放假时，商河汽车站总调配10辆城区公
交用于校园免费摆渡车，52辆城乡、5辆
旅游大巴用于乡镇学生接送专车，总计
输送学生3400余人次，有效改善了县城
内因接送学生造成的交通拥堵现状，解
决乡镇学生放假接送不便的突出问题。

城乡城区城际“一票制”
打造“商河公交”新形象

按照国家、省、市关于构建高效
畅通的交通网络体系、加快推进城乡
公交一体化的部署要求。近年来，商
河汽车站在商河县县委、县政府的领
导下，交通主管部门的指导下，立足
城乡公交一体化建设，进一步打破城
市公交与农村客运二元分割的局面。
加快基础设施建设、优化运营服务水
平，基本实现了城乡公交与镇村公交
无缝对接，全力打造安全、绿色、舒适
的乘车环境，打通了城乡公交“最后
一公里”。

商河汽车站全力打造安全、绿

色、舒适的乘车环境。
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